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Unidad Administrador

Capitulo 1 Instalacion y configuracion

1.1 - Servidor

Para instalar Chamilo, se necesita un servidor web, una base de datos y un cliente FTP' (o cualquier
otro medio, preferiblemente seguro, para subir archivos al servidor, como FTP? por ejemplo, para
evitar poner en riesgo la seguridad de un futuro servidor de Chamilo).

La plataforma trabaja con diversos sistemas operativos:
— GNU/Linux, BSD, UNIX

— Windows (XP, Vista, 7, 8, 10)
— MacOS X

Como servidor se recomienda la instalacion de un Wamp (Windows), Mamp (Mac) o
preferiblemente Lamp ( Linux):

— Linux (kernel 3.0 o superior recomendado) en cualquier distribucién (Debian y Ubuntu
recomendadas)

— Apache (version 2.2 o superior) o Nginx con PHP5-FPM

— MySOQL (version 5.1 o superior) o MariaDB versiones 5 o 10

— PHPS (version 5.4 o superior, 5.5 o superior recomendadas por eficiencia)

Durante la creacién del sitio y de la base de datos, ya sea en linea o local, el proveedor de hosting
debe proporcionar los pardmetros que se le pedirdn durante la instalacion:

— El nombre del servidor FTP,

— El nombre de usuario para este servidor,

— La contrasefia para este servidor,

— El nombre del servidor SQL (si es diferente a la del servidor FTP),
— El nombre de la base de datos,

— La contrasefa de la base de datos.

Bajo GNU/Linux, la mayoria de las distribuciones le permiten configurar facilmente un servidor
LAMP . En este tutorial usaremos como ejemplo la distribucion GNU/Linux Ubuntu, version 15.04.

Instalando Apache (version 2.2) :

1 File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) es un protocolo sin garantia de seguridad pero muy
eficiente para la transferencia de archivos.

2 Secure File Transfer Protocol, basado en SSH (Secure Shell), permite la transmisién de archivos de una manera
similar a FTP pero incorporando seguridad a la transferencia.
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user@server: sudo apt-get install apache2

Instalando MySQL:

|user@server: sudo apt—get install mysgl-server ‘

Instalando PHP5 con enlaces para Apache y MySQL.:

user@server: sudo apt-get install libapache2-mod-php5 php5-mysglnd php5-gd
php5-curl php5-json php5-intl php5-mcrypt

Durante el proceso de instalacion se le pedird alguna informacién sobre la configuraciéon de su
sistema. Por favor, lea atentamente las instrucciones y actie cuando sepa lo que esta haciendo. Si no
estd seguro es mejor que deje activados los valores presentados por defecto.

Para quienes deseen utilizar Chamilo en modo local para ejecutar las pruebas o actualizaciones, se
recomienda la instalacién del médulo Xdebug y la herramienta de desarrollo web de Firefox:

user@server: sudo apt-get install apache2 mysgl-server libapache2-mod-php5
php5-mysglnd php5-gd php5-curl php5-json php5-intl php5-mcrypt php5-xdebug
php5-xhprof phpb-dev

Tenga en cuenta que el uso de Xdebug puede tener un impacto importante en la eficiencia de su
portal, por lo que si lo ha instalado previamente y mueve su instalacion a un modo de produccion es
muy recomendable desactivarlo (ver la configuracion de PHP en php.ini o en su VirtualHost) .

Finalmente, en un servidor de produccién bastante cargado se recomienda el uso de un sistema de
gestion de memoria caché de PHP asi como la lectura de la guia de optimizacién * que acompaiia a
la documentacién de su paquete de Chamilo.

Considere el uso de MemCached* para almacenar sesiones, pero tenga en cuenta que esto puede
conllevar problemas con la pérdida de las sesiones si no se realiza una configuracion correcta.

3 https://campus.chamilo.org/documentation/optimization.html
4 http://memcached.org/
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1.2 - Asistente de instalacion

Descargar el codigo desde la pagina de descarga de Chamilo y descomprimirlo (con una
herramienta como 7-zip® bajo Windows o far y gunzip bajo Linux/MacOS).

— Si se trata de un servidor remoto (aquel que no estd directamente conectado al ordenador por
un teclado y una pantalla), envie el archivo a través de FTP (o SSH) al espacio en linea.
Al enviar todos los archivos que se encuentren en el directorio de Chamilo asegirese de que
todos ellos han sido transferidos, para ello compruebe el registro y envielos una segunda vez
marcando la opcién no sobrescribir los archivos existentes en su cliente FTP. Debe tener
cuidado, porque una transferencia FTP puede interrumpirse inesperadamente y la instalacion
no se completaria.

— Si se trata de una instalacién local, solo tiene que copiar los archivos en la carpeta raiz del
servidor web (en Ubuntu, estd dentro de /var/www).

Ex.: user@server: (sudo) mv /home/user/Bureau/chamilo /var/www

Nota : Es posible que desee cambiar el nombre del directorio una vez descomprimido.

Chamilo puede instalarse en cualquier directorio. Elija el directorio raiz del sitio para poder acceder
directamente a la plataforma través de la direccion "http://www.mydomain.com/".

El directorio donde los archivos se copian debe tener permisos de escritura para el usuario del
sistema que ejecuta el servidor web (www-data en Ubuntu, httpd o nobody en otros sistemas
operativos basado en UNIX). Usted debe ser capaz de cambiar los permisos de los archivos y
carpetas en modo remoto a través de FTP, SSH o cualquier otro tipo de acceso.

5 http://www.7-zip.org/
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1.2.1 Inicio del asistente de Instalacion

Una vez que los archivos han sido copiados en el servidor dirija su navegador a
"http://www.mydomain.com/chamilo" o, si estd en modo local, a "http://localhost/chamilo",
dependiendo de donde exactamente esté su directorio.

Si pudo configurar un VirtualHost en la configuracién de su servidor web, es probable que lo
cargue directamente, sin el sufijo chamilo, de esta forma: "http://www.virtualhost.com/".

E-Learming & Collaboration Software

"@ Chamilo

Welcome to the Chamilo installation wizard

Let's start hunting skills down with Chamilo LMS! This wizard will guide you through the Chamilo installation and configuration
process.

Install Chamilo or read the installation guide

A continuacién, debe seguir una serie de pasos para indicar los diferentes pardmetros de la
plataforma. Estos pasos son casi idénticos en la instalacion en forma local y en forma remota.

Recuerde que en cada pagina del instalador puede dejar el proceso y consultar la guia de
instalacion. Por favor, asegurese de revisarla si tiene cualquier problema al instalar, ya que evitara
distraer a los desarrolladores y el equipo de apoyo de Chamilo para temas particulares de cada uno.

Paso 1 de 6: Idioma

Esta pantalla le pide que elija el idioma de la instalacién. Desde la version 1.8.8, su idioma es
detectado automaticamente a través de los pardmetros de su navegador, por lo que esta pantalla
simplemente requiere que confirme si el idioma detectado es el correcto.

Tenga en cuenta que este no es el idioma en el que finalmente quedara instalada la plataforma, sino
solamente el elegido para el proceso de instalacion.
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Instalacién de Chamilo - Versién 1.10.0

1. Idioma de instalacidn Paso 1 - Idioma de instalacion
2. Requerido

3. Licencia
4. Pardmetros de las bases de Spanish '
datos MysQL

5. Parametros de configuracién ¢Algun Idioma no se encuentra en la lista? Aceptamos contribuciones de nuevas
traducciones! Contactar info@chamilo.org

Por favor, seleccione el idioma que desea utilizar durante la instalacion:

6. Sumario de la instalacién
7. Instalar

[ Leer la guia de instalacion

Hustracion 2: Instalacion - Cambiar el idioma

Paso 2 de 6: Requisitos

Este paso comprueba si su servidor tiene todos los elementos necesarios para una instalacién
correcta y completa de Chamilo.

Instalacion de Chamilo - Version 1.10.0

1. Idioma de instalacion PaSD 2 — Req Uerido

2. Requerido

3. Licencia Lea con atencién

A T Para méas detalles Leer la guia de instalacion.

datoslMy=0k Requisitos del servidor

5. Parametros de configuracion o . . . . o
i i - Bibliotecas y funcionalidades que el servidor debe proporcionar para poder utilizar
6. Sumario de la instalacion Chamilo con todas sus posibilidades.
7. Instalar
version PHP >= 5.4 Su versién PHP es suficiente:

5.6.4-4ubuntué.3

[B1 Leer la guia de instalacion Session disponible

MySQL disponible
Zlib disponible

Perl-compatible regular expressions
disponible

XML disponible
Internationalization disponible
JSON dispenible

GD disponible

cURLdisponible

Multibyte string disponible (Opcional)

Iconv dispenible (Opcional)

LDAP disponible (Opcional)

Xapian disponible (Opcional)

Los requisitos previos que ya cumple su sistema estdn marcados en verde, mientras que los
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requisitos obligatorios no satisfechos por su sistema aparecerdn marcados en rojo. En naranja
aparecerdn los requisitos no satisfechos pero que no son imprescindibles.

Parametros recomendados

Parametros recomendados para la configuracion de su servidor. Estos parametros
deben establecerse en el fichero de configuracion php.ini de su servidor.

Parametro Recomendado Actual

Safe Mode

Display Errors

File Uploads

Magic Quotes GPC

Magic Quotes Runtime
Register Globals

Session auto start

Short Open Tag

Cookie HTTP Only
Maximum upload file size

Maximum post size

Memory Limit

Para ampliar la informacién sobre los prerrequisitos relacionados con la instalacién de PHP también
dispone de los enlaces respectivos a Internet. Los pardmetros recomendados representan las
variables que se pueden modificar en la configuracién de PHP (php.ini°) o dentro de la
configuracion del VirtualHost.

Al final de la pagina de prerrequisitos figuran los permisos sobre los directorios y archivos.

6 http://php.net/manual/en/ini.core.php
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Permisos de directorios y ficheros

Algunos directorios y los ficheros que contienen deben tener habilitados los permisos
de escritura en el servidor web para que Chamilo pueda funcionar (envio de ficheros
por parte de los estudiantes, ficheros html de la pagina principal....). Esto puede
suponer un cambio manual en su servidor (debe realizarse fuera de este interfaz).

Narfwww/chamilo110x/app/ Escritura permitida

Narfwww/chamilo110x Escritura permitida
/main/default_course_document/images/

Jvarfwwwichamilo110x/main/lang/
(Solamente necesario si desea
habilitar la funcionalidad de

sub-idiomas)
Hvarfiwww/chamilo110x/vendor/ Accesible en lectura
Nvariwww/chamilo110x/web/ Escritura permitida
El curso test ha sido creado ﬂ

Permisos para los nuevos directorios

Permisos para los nuevos archivos

4 Anterior M Nueva instalacion M Actualizar desde una version 1.9.%

En GNU/Linux la escritura en los directorios no estd autorizada por defecto. Debe cambiar los
archivos de accesos para optimizar la seguridad y otorgar los permisos suficientes al usuario que
ejecuta el servidor web. Con ello se garantiza el confinamiento de los permisos durante la ejecucion
de un servicio (en este caso Apache) y evitard que un cracker pueda tomar el control de su servidor
con demasiada facilidad.

Bajo Windows, esto suele ser mds facil (pero mucho menos seguro) ya que los permisos por defecto
son suficientes (quiza en exceso).

Nota: Chamilo es revisado frecuentemente (al menos una vez al afio) contra fallos de seguridad
que pudieran poner en peligro su servidor. Usted puede mantenerse al tanto de los errores de
seguridad mds recientes y de su reparacion, mediante su suscripcion a nuestra lista de correo
dedicada a la seguridad: http://lists.chamilo.org/listinfo/security 0 en
http://support.chamilo.org/projects/chamilo-18/wiki/Security issues. Alternativamente,
disponemos de un Twitter Feed de noticias de seguridad: http://twitter.com/chamilosecurity

En una instalaciéon en modo local en Ubuntu, ir al directorio donde estd Chamilo. Proporciénele los
permisos necesarios para el usuario www-data (el usuario del servidor web en Ubuntu) y vuelva a
cargar la pagina en el navegador. Si utiliza otro sistema operativo, puede que tenga que modificar
un poco la siguiente orden:
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|Ex.: user@server: /var/www$ chown —-R www—data:www—-data chamilo/

“«

Clic en ““ + Nueva instalacion

Nota: si se ejecuta una actualizacion de una version anterior de Chamilo, este capitulo no es el
adecuado. Usted deberia consultar el capitulo 2.3: Actualizacion de Chamilo. También le
recomendamos que lea la Guia de instalacion y actualizacion de Chamilo, disponible en el
directorio de documentacién de su paquete de Chamilo.

Paso 3 de 6: Licencia

Chamilo explica aqui la distribucién libre del software bajo los términos de la GNU GPL(Licencia
Publica General) (versién 3) y que parte de este contenido es publicado bajo BY-SA Creative
Commons.

Para ir al siguiente paso tendrd que leer la licencia y aprobarla (de lo contrario no estd autorizado a
utilizar el software). Encontrard otras versiones de esta licencia (probablemente en su propio
idioma), conectdndose con la Free Software Foundation’, que es la organizacién que publica esta
licencia.

Instalacién de Chamilo - Versién 1.10.0

1. Idioma de instalacion NUeVa InSta|aCIén

2. Requerido

3. Licencia

4. Parametros de las bases de datos Paso 3 dE 6 - Licencia
MysSQL

K ) Chamilo es software libre distribuido bajo GNU General Public licence (GPL)
5. Parametros de configuracién

. Version para imprimir

6. Sumario de la instalacion h P prim

7. Instalar

[ Leer la guia de instalacién

The GNU Genezal Public License is a free, copyleft licemse for -

O Acepto

44 Anterior M Siguiente

Las imagenes y las galerias de medios de Chamilo utilizan imagenes e iconos de Nuvola, Crystal Clear y
Tango. Otras Imagenes y medios, como diagramas y animaciones flash, se han tomado prestadas de
wikimedia y de los cursos de Ali Pakdel y de Denis Hoa con su consentimiento y publicadas bajo
licencia BY-SA Creative Commons. Puede encontrar los detalles de la licencia en la web de CC, donde
un enlace al pie de la pagina le dara acceso al texto completo de la licencia.

nformacion del contacto

Estimado usuario, esta a punto de instalar una de las mejores plataformas e-learning de cédigo abierto que existen enel
mercado. Al igual de muchos otros proyectos de cédigo abierto, Chamilo esté respaldado por una amplia comunidad de
profesores, estudiantes, desarrolladores y creadores de contenido. Si sabemos alge més de quien va a gestionar este
sistema e-learning, pedremos dar a conocer a otros que nuestro software lo utiliza y a usted podremos informarle sobre

7 Hitp://www.fsf.org/
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Nota: Desde la version 1.8.8, también encontrara un formulario opcional debajo de la aprobacién de la
licencia. Este formulario nos permite tener algunos datos para contactar con usted y poder informarle de
cualquier evento organizado por la Asociacion Chamilo o relacionado con sus miembros, que tenga lugar
cerca de donde se encuentre ubicado. Trataremos sus datos con cuidado y no los proporcionaremos a
terceros. Se mantendran dentro de la asociacion. De acuerdo con las leyes de privacidad, usted tiene
derecho a que sus datos sean borrados o actualizados en nuestra base de datos mediante el envio de un
correo electronico a info@chamilo.org

Paso 4 de 6 : Parametros de la base de datos MySQL

En este paso vamos a comprobar el sistema de gestion de bases de datos (DBMS) con el que trabaja
y la configuracion requerida:

Instalacién de Chamilo - Versién 1.10.0

1. Idioma de instalacion NueVa IﬂSta|aCIéﬂ
2. Requerido
3. Licencia
4. Pardmetros de las bases de datos Paso 4 de 6 - Parametros de las bases de datos MySQL
MysQL
5. Parametros de configuracién El script de Instalacion creard las principales bases de datos de Chamilo. Por favor, recuerde que Chamilo

necesitara crear varias bases de datos. Si sélo puede tener una base de datos en su proveedor, Chamilo no
funcionara.

o

Sumario de la instalacion

~

Instalar

Servidor de base de datos localhost €]. localhost
[Z1 Leer la guia de instalacion

Puerto 3306 ej. 3306

Nombre de usuario de la base chamilo e]. root

de datos

Contrasefia de labasede = | ........... ej. trMGyYi3

datos

Base de datos principal de chamilo

Chamilo (BD)

& Comprobar la conexion con la base de datos

Una base de datos con el mismo nombre ya existe. El contenido de la base de datos se perdera.

Database host: localhost
Database port: 3306
Database driver: pdo_mysql

44 Anterior " Siguiente

llustracion 7: Instalacion - Opciones de MySQL

Para permitir la comprobacion de valores, deberd cumplimentar todos los campos requeridos. Estos
datos, probablemente le fueron proporcionados cuando alquilé su servicio de alojamiento por
primera vez, o fueron asignados por usted cuando realiz6 la configuracion del servidor LAMP en
modo local.

—  Servidor de base de datos: es el nombre del servidor SQL. Si la instalacién es local, el
servidor MySQL probablemente estard instalado en modo local y su nombre serd localhost.

— Puerto: es el puerto en el cual se conectard a la base de datos. Déjelo en 3306 si es que no
conoce este dato. Este pardmetro es nuevo en la version 1.10.

— Usuario de base de datos : es el nombre del usuario de la base de datos. Si se trata de una
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instalacion local, el nombre probablemente serd root por defecto, pero se recomienda la
creacion de otro usuario para bases de datos de Chamilo ya que usar root representa un
riesgo de seguridad para otras bases de datos del servidor.

— Contraseiia de base de datos: es la contrasefia que se le ha dado/creado durante la
contratacion/creacion de la base de datos, al mismo tiempo que el usuario. A nivel local, la
contrasefia estd generalmente vacia por defecto, pero una vez més por razones de seguridad,
se recomienda que defina su propia contraseia.

— Nombre de base de datos: es el nombre de la base de datos que se usard y sobre la cual el
usuario indicado tiene los permisos de creacion, modificacion y consulta de tablas e indices

Nota : En versiones anteriores a la 1.9, era posible seleccionar una o varias bases de datos. Sin
embargo, esta eleccidn conllevaba considerables problemas de eficiencia para grandes portales, y
un dolor de cabeza inmenso para los desarrolladores. Desde la version 1.9, todo esto ha sido
simplificado y ordenado, asi que ya no le hacemos esta pregunta en el instalador.

Compruebe los datos introducidos en el formulario y luego haga clic en el botén comprobar
conexion de base de datos. Si aparece un mensaje de error, revise los datos de nuevo. Tal vez la
contrasefa no sea la correcta.

Una vez que todo sea correcto pase al siguiente paso.

Nota: Si el mensaje siguiente aparece, es que ya existe una base de datos con este nombre, pero
que el usuario de base de datos indicado tiene los permisos para eliminarla. Mucho cuidado con
esto, ya que podria eliminar una base de datos que si importa!

Paso 5 de 6: Opciones de configuracion

Todos los ajustes de este paso, excepto el método de cifrado y la URL del portal, pueden ser
modificados después de la instalacion a través de la pagina de administracion de Chamilo.

Después de la instalacion es casi imposible cambiar el método de cifrado, pues supondria volver a
generar nuevas contrasefias para todos los usuarios y enviarlas por e-mail. Por su parte, la URL del
portal podria ser actualizada con cierta dificultad, a través del fichero de configuracién. Asi pues,
tdmese un momento para pensar la configuracién mas adecuada de ambos durante la instalacion.
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Instalacién de Chamilo - Version 1.10.0

Idioma de instalacion
Requerido
Licencia

Nueva instalacion

Ao Bl

. Parametros de las bases de datos
MysQL
Parametros de configuracion

o w;

Sumario de la instalacion app/config/configuration.php

~

Instalar
Administrador

[2 Leer la guia de instalacion Nombre de usuario del administrador

Contrasefia del administrador (puede que desee
cambiarla)

Nombre del administrador

Apellidos del administrador

E-mail del administrador

Teléfono del administrador

Plataforma

Idioma principal

URL de ChamiloContenido obligatorio

Nombre de su plataforma

Acrénimo de la organizacién

URL de la organizacién

Método de encriptacién

Permitir que los propios usuarios puedan
registrarse

Permitir que los propios usuarios puedan
registrarse como creadores de cursos

4 Anterior

Guia en Espaiol

Paso 5 de 6 - Parametros de configuracién

Los siguientes valores se grabaran en su archivo de configuracion main/inc/conf/configuration.php:

admin

ChAm|gzs

Juan
Pérez
webmaster@localhost.localdomain

(000) 001 02 03

Spanish -
http:/fmy.chamilo110.net/
My campus

My Organisation
http:/iwww.chamilo.org

@ shat mds

berypt Ninguna

Si No

® Después de ser aprobado

@®si No

M Siguiente

Nombre de usuario y Contraseiia del Administrador: IMPORTANTE - le permitirdan
conectarse a su portal como administrador. Una opcién es crear una cuenta global de
administracion desde aqui (con el nombre "admin") y tener varios administradores
utilizando esta cuenta; sin embargo, se recomienda crear una cuenta para cada administrador
(por lo que esta primera de la instalacion debe ser la suya), para poder hacer un seguimiento

de todas las acciones tomadas por otros administradores.

Nombres y apellidos del administrador: son los datos que se mostrardn en el pie de pagina
del portal como el enlace a la direccidn de correo electronico del administrador. En su lugar
puede poner cualquier tipo de texto alternativo, como por ejemplo: "Soporte técnico”.
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E-mail del administrador: es el correo electrénico de contacto de la persona o equipo que
administre el portal. Aparecera en el pié de pagina del portal.

Teléfono del administrador: opcional. Si se indica, aparecera en el pié de pagina del portal.
Idioma principal: es el idioma por defecto que tendra su portal.

URL de Chamilo: es la URL de su portal de Chamilo (en modo local:
http://localhost/chamilo; en modo remoto: http://www.mydomain.com/chamilo).

Nombre de su plataforma y organizacion: presentara estos datos en todas las paginas en la
esquina superior izquierda de la plataforma. Sélo serd visible en algunos temas visuales.
Meétodo de encriptacion: hash y funciones criptograficas que se utilizardn para asegurar las
contrasefias de los usuarios de su base de datos. Le recomendamos la mas segura disponible
en Chamilo: SHAT.

Permitir que los propios usuarios puedan registrarse: posibilita que un usuario pueda
registrarse por si mismo. En un portal privado debe establecerse como NO.

Permitir que los propios usuarios puedan registrarse como creadores de cursos: posibilita
que un usuario pueda registrarse por si mismo como docente y por tanto poder crear nuevos
cursos. Solo se tiene en cuenta si la configuracion que se ha realizado anteriormente para los
usuarios ha sido establecida como SI.

Nota :

por lo que mds tarde podrd actualizar la configuracion de esta pdgina.

Lo definido por el usuario en esta pantalla tendrd todos los permisos de administracion,

Paso 6 de 6 : Ultima revision antes de la instalacion

Aqui se pueden ver todos los ajustes realizados antes de iniciar la instalacién. Le recomendamos
que tome una captura de pantalla o la imprima y gudrdela en un lugar seguro. Estos datos podrian
ser utiles cuando informe de un error a la comunidad Chamilo, o en caso de perder por accidente la
configuracion que establecié durante la instalacién. Si encuentra algun error en la configuracion,
sOlo tiene que volver atrds y subsanarlo; en caso contrario, haga clic en el botén Instalar Chamilo y
proceda ...
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1. Idioma de instalacion Nueva |nSta|aC|én

2. Requerido

3. Licencia

4 Pardmetros de las bases de datos Paso 6 de 6 - Ultima comprobacién antes de instalar
MysQL

5. Parametros de configuracién Estos son los valores que ha introducido

6. Sumario de la instalacién X )
. | Nombre de usuario del administrador : admin
. Instalar
Contrasena del administrador (puede que desee camblarla) : ChAm)qzs

Nombre del administrador : Juan
[ Leer la guia de Instalacion Apellidos del administrador : Pérez
E-mall del administrador : webmaster@localhost.localdomain
Teléfono del administrador : (000) 001 02 03
Idioma principal : spanish

servidor de base de datos : localhost

Puerto: 3306

Nombre de usuario de |a base de datos : chamilo
Contrasefa de la base de datos ; *¥¥¥wekitt

Base de datos principal de Chamilo (BD) : chamilo
Permitir que los propios usuarios puedan registrarse : No
Método de encriptacion : shal

Nombre de su plataforma : My campus
Acrdénimo de la organizacién : My Organisation
URL de la organizacién : http://www.chamilo.org
URL de Chamilo : http://my.chamilo110.net/

i Atencién |

El programa de Instalacion borrara todas las tablas de las bases de datos seleccionadas. Le
recomendamos encarecidamente que realice una copia de seguridad completa de todas ellas antes de

confirmar este tltimo paso de la instalacian.

4 Anterior B Instalar Chamilo

Cuando la instalacién haya terminado, bastard con ir a la pagina principal de la plataforma y entrar
en ella con la cuenta que acaba de establecer.

1.3 - Actualizar Chamilo

Si usted ya tiene una instalacion de Chamilo y se produce el lanzamiento de una nueva version, le
recomendamos encarecidamente que la actualice, no s6lo para beneficiarse de las nuevas
caracteristicas sino también de las actualizaciones de seguridad®.

Cualquier actualizacion de software puede generar nuevos errores o regresiones habida cuenta el
gran ndmero de contextos en los que puede correr y la dinamicidad de los mismos. Por tanto, antes
de actualizar Chamilo es muy recomendable realizar una copia de seguridad de todo su sistema
(carpetas de Chamilo y bases de datos).

Como administrador, puede activar la notificacion de nuevas versiones en la ficha Administracion,
bloque Chamilo.

8 Revisa http://support.chamilo.org/projects/chamilo-18/wiki/Security issues frecuentemente si s un poco paranoico
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- Comprobar version

Para habilitar la comprobacidn automatica de la version debe registrar su plataforma en
chamile.org. La informacicn obtenida al hacer clic en este botdn sdlo es para uso interno y
sdlo los datos anadidos estaran disponibles publicamente (nimero total de usuarios de la
plataforma, numero total de cursos, numero total de estudiantes,...) (ver
hitp:/fwww.chamilo.org/stats/). Cuando se registre, también aparecera en esta lista
mundial (http:/fwww.chamilo.org/community.php. Si no quiere aparecer en esta lista, debe
marcar la casilla inferior. El registro es tan facil come hacer clic sobre este botdn:

—| Esconder el campus de |a lista publica de plataformas

Activar la verificacion de versiones

Para activar esta funcionalidad, haga clic en el botén de Activar la verificacion de versiones.

. L
o Comprobar version

Su version no esta actualizada. La dltima version es Chamilo 1.10.0. Su versidn es
Chamileo 1.9.10.2. Visite nuestro sitio web http//www.chamilo.org

Siempre que una nueva version sea publicada, su interfaz se lo comunicard. Tenga en cuenta que
esta caracteristica, también enviard algunos datos sobre su portal para que podamos usarlos con
fines estadisticos: el e-mail publico que ha hecho figurar en la administracion de la plataforma, la
direcciéon URL publica de la misma, asi como el nimero de usuarios y cursos. De esta manera,
podremos saber cudntas personas estdn usando Chamilo en todo el mundo.

1.3.1 Descargar la dltima version estable

Ir a buscar el dltimo paquete estable a la pagina web de Chamilo. Una vez que lo consiguio,
descomprimirlo y pasar al siguiente capitulo.

1.3.2 Reemplazar una version anterior por otra nueva

Hay una sola manera de actualizar una versién de Chamilo:

1. No elimine la carpeta anterior, de lo contrario los archivos de configuracion de los que ya
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dispone se perderén.

2. Copie el nuevo directorio de Chamilo sobre el antiguo.
- Si utiliza una distribucién de GNU / Linux, tendrd que copiar el directorio completo a la
antigua, es decir:

user@server: sudo cp —-r chamilo-1.10.0/* /var/www/chamilo/
user@server: sudo cp chamilo-1.10.0/.htaccess /var/www/chamilo/

O, con SSH, use el comando “scp”

3. A continuacion, siga los pasos de "Asistente de instalacion” en pagina 9.
4. Conéctese a su sitio y compruebe que todo esta alli.

Capitulo 2 Copias de seguridad

2.1 - Copias de seguridad externas

2.1.1 PhpMyAdmin

La base de datos puede ser guardada desde la interfaz de PhpMyAdmin, que se conecta con el
usuario y contrasefa creados durante la instalacion del servidor LAMP, la instalacién de la base de
datos, o con los datos facilitados por su proveedor de hosting.

php
Bienvenido a phpMyAdmin

~ildioma - Language

Espanol - Spanish

<>

—Iniciar sesién

Usuario: “

Contraseiia: [

I Conti_nuar |
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i Bases de datos J]SQL P Estado actual )Variables []juegos de caracteres [ilMotores r2Privilegios Replicacién
EExportar guImportar [ Synchronize

rVer el volcado (schema) de la base de datos

- Exportar. r Opci
Seleccionar todo / Deseleccionar todo Anadir su propio comentario en el encabezado (\n segmenta [:]
chamilo_JAVA las oraciones) -
chamilo_OPENOFFICE Comentarios
chamilo_PHP [ Incluir lo exportade en una transaccidn
chamilo_main [[] Deshabilitar la revisién de las llaves extranjeras (foreign keys)
e dalidad compatible con SQL -
drupal SeTIET I Q | NONE &
information_schema ®
Jr::ysul Opciones de exportacion de la base de datos
phpbb [~ ’V [ Afiada DROP DATABASE
() CodeGen
r ] Estructur.
csv *
CSV para datos de MS Excel [ afada DROP TABLE / VIEW / PROCEDURE / FUNCTION / EVENT
Microsoft Word 2000 [¥] Afiada IF NOT EXISTS
LaTex Afiadir el valor AUTO_INCREMENT

MediaWiki Table
Hoja de cdlcule Open Document
Texto Open Document

Usar "backquotes” con tablas y nombres de campo
[] Afiada CREATE PROCEDURE / FUNCTION / EVENT

HIEL Anadir en los ios
ggt array [ Fechas de creacién/actualizacion/revision
Texto Texy! [ Relaciones
Excel 97-2003 XLS Workbook [ MIME-type
7 Excel 2007 XLSX Workbook
) YAML
|— Datos

Es posible que desee cambiar el formato de salida del archivo de copia de seguridad. Para guardar,
elija el formato deseado debajo de la base de datos que quiera exportar. En el presente ejemplo se
opt6 por SQL.

El nombre del archivo guardado puede cambiarse en la parte inferior de la pdgina de exportacion.
También puede ser comprimido en tres tipos de formato. No olvide seleccionar el archivo de
exportacion, pues si no lo hace sélo se imprimira el resultado del backup en la pantalla y no se
producird la copia.

- b vawus

Completar los INSERTS
@
INSERTs extendidos

@
Longitud méaxima de la consulta creada 50000

[[] Usar “inserts" con retraso
[ Usar la opci6n ignore inserts
Use hexadecimal para BLOB

Tipo de exportacion [INSERT |2 |
nviar (genera un archivo descargable] ]
Plantilla del nombre del archivo® : ( recordar la plantilla )
Compresion: @ Ninguna () "comprimido con zip® () "Comprimido con gzip” () "Comprimido con bzip"

El archivo se guarda de forma predeterminada en el directorio de descargas o en el escritorio,
dependiendo de la configuracién de su navegador.

El archivo guardado estard en formato SQL (.sql) pudiéndose importar posteriormente a través de
phpMyAdmin, en caso de surgir algiin problema.
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f=

2.1.2 El directorio root

El directorio root es (en este contexto) el directorio que contiene los archivos de Chamilo. A modo
de ejemplo en este manual, vamos a considerar que se ha instalado en /var/www/chamilo y esta
disponible a través de http://localhost/chamilo/ (para un servidor remoto, tendremos que usar FTP
o SSH/ SFTP).

Para guardar su contenido se puede comprimir su contenido mediante un terminal dirigiéndose al
directorio var/www/.

‘user@server:cd /var/www

Comprimir el directorio usando el comando “tar” para generar el archivo tar.gz :

‘user@server:/var/www$ sudo tar cvfj backup_chamilo chamilo/

Después mover este backup al directorio deseado. Para ello usar el comando “mv” :

‘user@server:/var/www$ sudo mv backup_chamilo /home/user/Desktop/

Puede ser practico dar un nombre compuesto con la fecha al archivo comprimido resultante, por
ejemplo, 2015-11-07-backup-chamilo. De esta manera, si se almacenan varios archivos de copia de
seguridad sera facil ordenarlos por fecha.

nanal@nanal: jvar/www
Fichier Edition Affichage Terminal Aide

Esta copia de seguridad contendra toda la informacién de la base de datos de Chamilo y todas sus
configuraciones. Constituye la tinica manera fiable de reconstruir su servidor Chamilo si se produce
algin problema importante, tal es el caso de una pérdida de datos o de una incursién no deseada en
su servidor.

Generalmente, esta copia de seguridad se realiza automaticamente en el servidor por un sistema de

programacion (proceso cron en GNU/Linux). En el caso de que el servidor no la realice
correctamente las primeras veces deberd ejecutarla manualmente.
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También podra realizar una copia de seguridad mediante F'7P que, en el caso de no comprimir los
archivos, le puede llevar mucho mds tiempo y espacio.

2.2 - Copias de seguridad

Chamilo ofrece distintas maneras de sacar copias de seguridad de sus datos. Si es administrador o

docente, podrd guardar un curso completo (salvo algiin elemento) o un elemento de un curso en
particular.

2.2.1 Exportar una leccién

Para exportar una leccidn, ir a la pestaiia Mis cursos.

A

. 1
= Chamilo :
E-Leaming & Collaboration Software

Pagina principal Mis cursos Mi agenda Informes Red social Administracién Comprar cursos Dupont, Jean ~ @ Salir

Cambiar a "Vista de estudiante"

Bases de datos § &

& Dupont, Jean

Perfil

Bandeja de entrada . I, i
& g o Métodos de compilacion &
[ Redactar i, Dupont, Jean | Baggins, Frodo

A Invitaciones pendientes

:,' Editar perfil

Cursos v
Infraestructuras redundantes 4

o] Dupent, Jean
) :

Z crearun curso

i Crear una sesién de formacién

# Ordenar mis cursos

1) Historial de cursos
4 | catilogo de cursos

L y 4
n Procesadores cuanticos &
a b

Aqui, puede ver los cursos en los que usted es el docente (junto a cada uno aparecerd un icono en
forma de 14piz). Para continuar, haga clic en uno de ellos y entre en la herramienta de lecciones.
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Creacion de contenidos

@ S "

g Descripcion del curso g Documentos - Lecciones 4> Enlaces

© A & &

-4 Ejercicios g Anuncios - Evaluaciones %> Glosario

o

S Asistencia =3 Programacion didactica

Una vez en la lista de lecciones o secuencias de aprendizaje, haga clic en el icono en forma de CD
para generar un archivo de copia de seguridad de esa leccion.

G Bases de datos

P 8 8 ¢

Sin categoria

Titulo Fecha de publicacion Fecha de expiracion  Progreso  Autorizacion de opciones

_} Historia de bases de datos 08 de Septiembre 2015 3 las 08:00 AM 50 f/ / = il O ﬁ; m & Q .,.( A x @

@ Relacional vs no-relacional 100 / b A T @ £ 30 .,:H_ LR G
@ Bases de datos embedidas 75 / »®» 0 @ M#® .,:*_ LRE

En esta etapa, solo tiene que seleccionar donde guardar el archivo. La exportacion estd disponible
como un archivo .zip.

Esta exportacion se genera en el formato SCORM 1.2 (lo que también implica que estard
comprimido en un .zip) que podrd utilizar en otra plataforma Chamilo o en cualquier otro LMS
compatible con SCORM 1.2. Esta copia de seguridad no podrd volver a ser modificada en la
mayoria de los casos.

2.2.2 Copia de seguridad de un curso

Si usted es administrador de la plataforma podrd guardar cualquier curso usando el mend de
Administracién de la plataforma y la interfaz de cursos.

1. Ira:" Administracion " — " Lista de cursos " :
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a Cursos

Q, Buscar

* Lista de cursos

* Crear un curso

* Exportar cursos

* Importar cursos desde un fichero

® Categorias de cursos

® Inscribir usuarios en un curso

* Importar usuarios a un curso desde un fichero
* Gestor de campos de cursos

2. Haga clic sobre el icono en forma de CD.

aa Q, Buscar cursos Elegir una opcion ~ Q Blsqueda avanzada
e 5 e 2 Anular .
Titulo Codigo del curso Idioma  Categoria Inscripcion 5 Accion
inscripcién
[m] @ Bases de datos AAA Espafiol = Si No
(] @ Inteligencia artificial ABC Espafiol - Si No
(] @ Sistemas de videoconferencia BEB Espafiol - Si No

3. Chamilo ofrecerd la posibilidad de crear o importar una copia de seguridad. Haga clic en
“Crear copia de seguridad”.

Crear una copia de seguridad

Por favor, seleccione una opcién de copia de seguridad

@ Crear una copla de seguridad completa de este curso

~) seleccionar los componentes del curso

+ Crear una copia de seguridad

4. Segun sus necesidades, podra elegir entre una copia de seguridad completa y una seleccion
de herramientas especificas. Vamos a elegir una copia de seguridad completa para el
ejemplo.
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Crear una copia de seguridad

Por favar, seleccione una opcién de copia de seguridad

@ Crear una copia de seguridad completa de este curso

") Seleccionar los componentes del curso

« Crear una copia de seguridad

5. La copia de seguridad es generada, tras lo cual s6lo habrd que hacer clic en el botén
descargar.

Crear una copia de seguridad

Se ha generado la copia de seguridad del curso. La descarga de este archivo se producira en breves instantes. Si la descarga no se inicia, haga clic en el siguiente

enlace

Descargar

6. Al hacer clic en el boton “Crear una copia de seguridad”, Chamilo genera un archivo de
backup en el directorio chamilo/archive/ que podrd recuperar simplemente mediante un
acceso directo. Sin embargo, otras personas también podrian hacerlo si adivinaran su
nombre (cédigo del curso + tiempo en segundos en que se ha generado), por lo que como
administrador responsable, debe limpiar regularmente este directorio (se propone un proceso
en main/cron pero tiene que ejecutarlo usted) y establecer una configuracién que evite la
navegacion dentro del directorio main/archive/, utilizando para ello un archivo .htaccess o
configurando adecuadamente el VirtualHost.

Otra forma de realizar una copia de seguridad de un curso, que también estd permitida a los
docentes de un curso concreto es la siguiente:

Haga clic en la pestafia Mis cursos y seleccione uno de los cursos disponibles. Haga clic en la
herramienta Administracion del curso.

Administracion

- % ®

Gestion de blogs Informes Configuracion del curse Mantenimiento del curse

Seleccione la opcidn Mantenimiento del curso.
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Mantenimiento

H Copia de seguridad del curso
* Crear una copia de seguridad
Puede seleccionar los contenidos del curso que constituiran la copia de seguridad.
e Importar una copia de seguridad
Puede transferir una copia de seguridad desde su ordenador o bien usar una copia de seguridad ya disponible en el servidor.

&4 Copiar el curso
Chamilo permite copiar, parcial o completamente, un curso en otro; para ello el curso de destino debe estar vacio.

La Unica condicion es tener un curso que contenga algunos documentos, anuncios, foros... y un segundo curso que no contenga los elementos del primero. Se
recomienda usar la herramienta "Reciclar este curso" para no traer futuros problemas con su contenido.

@ Reciclar este curso

Esta utilidad elimina de forma total o parcial los contenidos de las distintas herramientas de un curso. Suprime documentos, foros, enlaces... Esta utilidad puede
ejecutarse al final de una accion formativa o de un ano académico. j Por supuesto, antes de "reciclar”, tenga la precaucién de realizar una copia de seguridad completa
del curso!

X Eliminar este curso por completo

Haga clic en este enlace para eliminar cualquier rastro del curso en el servidor...

i Esta funcionalidad debe ser usada con extrema precaucién |

Las opciones de mantenimiento del curso, ademds de la copia de seguridad, le permiten realizar
tres funciones adicionales:

Nota:

Copiar el curso posibilita duplicar la totalidad o parte de un curso en otro que previamente
es preferible que esté vacio. Sé6lo se requiere que el curso origen tenga algtin contenido que
copiar y que el curso de destino no contenga ya elementos del original.

Reciclar este curso permite vaciar todo el contenido de un curso. Supongamos que desea
organizar un nuevo curso reutilizando uno ya existente, por lo que necesitara eliminar todos
los recursos creados previamente en el mismo. No olvide que no hay posibilidad de
recuperar los elementos borrados, asi que antes de hacerlo es posible que desee realizar una
copia de seguridad del curso.

Suprimir permite eliminar todo el curso. La confirmacién es necesaria, pero una vez
eliminado, no espere que esté disponible como una copia de seguridad en algun lugar ...

al abrir la copia de seguridad del archivo .zip, usted encontrard una gran similitud con la

herramienta documentos de la jerarquia de los documentos. Para su informacién, el valor
predeterminado .zip para un curso creado inicialmente con el contenido de ejemplo ocupa alrededor
de 10MB.

Este fichero contiene:

Una estructura interna de archivos denominada course_info.dat

Un directorio llamado Document

Una serie de archivos y carpetas que contienen los documentos del curso, no todo lo
relacionado con los usuarios (las tareas y otros elementos relacionados con los usuarios no
son guardados)

El directorio Document tiene una estructura similar a la que se presenta en la ilustracién 7, que
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reproduce la estructura de la herramienta documentos como se muestra en la ilustracién 2.

(o Atras @ @R | Lugar: [ Jdocument/

Nombre v | Size Type Date Modified

E audio 0 bytes Carpeta 04 agosto 2011, 11:36
chak_files 0 bytes Carpeta 04 agosto 2011, 11:36

D flash 0 bytes Carpeta 04 agosto 2011, 11:36

{77 images 0 bytes Carpeta 04 agosto 2011, 11:36

{77 shared_folder 0 bytes Carpeta 04 agosto 2011, 11:36
video 0 bytes Carpeta 04 agosto 2011, 11:36
[CARSEARERMN - vie ciceos | ERSRAVEIN | RENS |R SN KM RN | R A AR S |

£t & OpenOffice ' Documentos

e | E g b

Carpeta actual :| Documentos |
Tipo Nombre 1 Tamaio Fecha Opciones
O @& Ao )8 Ayer Do
0 & /B eR
O @ - LI /eeoR
0 B o ae /oo
0@ /B eR
0 & o8 /FeoR

Estos documentos son los contenidos por defecto en el curso.

Por otro lado, piense que la copia de seguridad sélo recuperard los documentos (imédgenes, videos,
etc) relacionados con el curso.

2.3 - Recuperar una copia de seguridad

2.3.1 Lecciones

Después de exportar las lecciones, es posible que desee saber como importarlas.
Una vez en el curso receptor haga clic en Lecciones.

En la herramienta lecciones hay tres opciones (La ultima solo aparecera si se activé Chamilo Rapid
— ver 8.3 Chamilo Rapid de la pagina 89 para mds informacion):

" Crear una leccién " (1* icono),
— " Importaciéon SCORM " (2% icono),
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" Chamilo Rapid " (3* icono)

£ Bases de datos Cambiar a "Vista de estudiante”

B8 8 e

Sin categoria

Titulo Fecha de publicacién Fecha de expiracién Progreso  Autorizacién de opciones

J Historla de bases de datos 09 de Septiembre 2015 a las 08:00 AM 50 / ¥ =i E @ % ® By A K

@ Relacional vs no-relacional 100 e % 3 Tl=] @ L I0PS €2
@ Bases de datos embedidas 75 Ve % Y =] @ OEO® ~Ka

Para importar una leccion previamente exportada, haga clic en Importacion SCORM (2% icono).

Paquetes Scorm soportados: Accent, Accenture, ADLNet, Articulate, ATutor, Blackboard, Calfat, Captivate, Chamilo, Chamilo 2, Claroline, Commest, Coursebuilder,
Docent, Dokeos, Dreamweaver, Easyquiz, e-doceo, ENI Editions, Explio, Flash, HTML, HotPotatoes, Hyperoffice, Ingenatic, Instruxion, iProgress, Lectora, Microsoft,
Onlineformapro, Opikanoba, Plantyn, Saba, Skillsoft, Speechi, Thomson-NETg, U&I Learning, Udutu, WebCT

MTM

Sharoble Content Object Reforence Model

Envio de archivo

* Archivo a enviar Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

& Usar por defecto 100 como puntuacién maxima

* Contenido obligatorio

El archivo .zip que se vaya a exportar, obviamente debe tener un contenido en formato SCORM. En
concreto con SCORM 1.2. Chamilo no es totalmente compatible con SCORM 2004, por lo que si
realiza una importacion en este formato es probable que aparentemente no se presenten dificultades,
pero la importacién no serd funcional en la mayoria de los casos. Su paquete de leccion también
puede ser compatible con AICC.

Si cre6 el archivo SCORM mediante la herramienta Chamilo “Lecciones”, recuerde que el campo

de autoria sélo es un campo informativo y no genera ninguna modificacion cuando se reproduzca el
archivo.

2.3.2 Cursos
Hay dos caminos para importar un curso mediante el interfaz de Chamilo:

— importar un archivo de copia de seguridad o backup desde su ordenador
— 1importar un archivo de copia de seguridad o backup directamente desde el servidor
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Las dos opciones son muy ficiles de usar desde la herramienta de importacion de copias de
seguridad de cualquier curso.

2.3.3 Recuperacion externa y completa

Este procedimiento segiin las distintas configuraciones de los wusuarios puede variar
considerablemente respecto a este ejemplo. Aqui vamos a utilizar un ejemplo de instalacién en un
servidor local, utilizando PhpMyAdmin y una copia de seguridad del directorio raiz de Chamilo.
Para un servidor remoto, se requeriria SSH / SFTP o FTP para el acceso al servidor.

Esta recuperacion puede ser necesaria después de que por error, se hayan borrado todas o algunas
de las bases de datos de Chamilo, o después de que se hayan producido graves dafios en su servidor
por la accién de un cracker.

1. Copie el archivo de copia de seguridad en el directorio raiz (/var/www/) y descomprimalo.
Recuerde que debe mantener la misma estructura de directorios para que no se pierda la ruta
de acceso pre configurada para algunos datos.

2. Importe la copia de seguridad de la base de datos de PhpMyAdmin. Previamente, no olvide
eliminar las bases de datos de Chamilo existentes si aun persisten.

3. Conéctese a su sitio y compruebe que todo estd en orden.

La copia de seguridad contiene los usuarios, contrasefias, cursos, lecciones y todos los recursos de

su portal. En servidores criticos se recomienda realizar copias de seguridad automdticas en otro
servidor al menos una vez al dia.

Capitulo 3 Administracion de la plataforma

\
- Plataforma

Q, Buscar

Parametros de configuracién de Chamilo

Idiomas

Plugins

Regiones
* Anuncios de la plataforma
* Agenda global

Configuracion de la pagina principal

Configuracion de la pagina de registro

Estadisticas

Informes
* Reporte de tiempo de profesores
* Términos y condiciones
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La configuraciéon de la plataforma se realiza a través de la pestafia Administracion, bloque
plataforma.

3.1 - Opciones de configuracion de Chamilo

Estos ajustes se unen a varias secciones como se observa en la siguiente ilustracion.

A AW vl o D Ea D o e B E O

{;

Chamilo ofrece una configuracion predeterminada que puede ser diferente a la que usted necesite.
Sélo vamos a ver aqui las opciones mds importantes o con mds probabilidad de que sean cambiadas.
De todas formas, piense que un administrador debe conocer perfectamente su entorno, asi que
siempre podra encontrar una lista completa de ajustes en el Apéndice de la pdgina 99.

3.1.1 Portal
Q Esta seccion permite configurar la informacién visible, el registro de usuarios, y otras
P opciones generales de cardcter general. En algunos elementos la informacién que pueden

contener se puede dejar vacia, en cuyo caso no se mostrard nada.

Registro permite autorizar la creacién de cuentas por parte de usuarios externos o que sélo el
administrador pueda crearlas o que habiéndola creado un usuario externo se requiera la aprobacion
del administrador para su funcionamiento.

Registro como docente, permite que cualquier nuevo usuario pueda registrarse como docente y por
lo tanto poder crear cursos. Normalmente no necesitard activar esta opcion.

Habilitar la vista estudiante, permite a los docentes tener una vista previa de como su curso seria
visto por un alumno. Es una herramienta muy util y no se recomienda que elimine esta
caracteristica.

Pagina después de identificarse, permite seleccionar si desea que el usuario pueda volver a la
pagina bienvenida de la plataforma (P4gina principal) o ir directamente a su lista de cursos (Mis
cursos).

Permitir que el administrador pueda crear cursos, posibilita la creacién de cursos por parte del
profesorado. Por defecto la creacién de cursos por el profesorado estd permitida, pero en una
organizacion fuertemente estructurada puede que sea mejor desactivar esta opcidn y reservar esta
tarea al administrador de la plataforma, quien configurard cursos y asignard docentes de acuerdo
con la estructura y necesidades de la organizacion.

Los estudiantes pueden consultar el catialogo de cursos, posibilita que el catdlogo de cursos de
muestre a los alumnos, disponible como un enlace en su pagina de lista de cursos. El catdlogo de

32/129



Chamilo 1.10 — Manual del administrador - Unidad Administrador - Administracion de la plataforma  Guia en Espafiol

cursos ofrece enlaces a la suscripcion, por lo que si esta opcién estd desactivada tampoco podran
registrarse por si mismos.

Habilitar términos y condiciones, en el formulario de registro muestra a los nuevos usuarios los
términos y condiciones, que usted haya configurado en la pagina de administracion. Los términos y
las condiciones trabajan con diferentes idiomas y versiones, por lo que podrd asegurarse de que sus
alumnos tendran acceso al portal sélo si estdn de acuerdo con la tltima version de los mismos.

3.1.2 Cursos

En esta seccion se configuran las opciones relacionadas con los cursos, sus usuarios,
creadores y otros detalles de cardcter técnico. Compruebe cuidadosamente cada opcién hasta
satisfacer sus necesidades.

Algunas de las opciones tienen repercusiones en la usabilidad de la plataforma, en la forma de
mostrar la pagina principal o en la barra de acceso directo a las herramientas de los cursos.

Espacio por defecto en el disco duro, es el espacio permitido en el disco del servidor para los
archivos de la herramienta documentos de un curso en concreto. Por defecto, se establece en
100,000,000 bytes, lo que representa alrededor de 95MB. Puede cambiar esta opcion en cada curso,
accediendo a ellos mediante la lista de cursos de la pdgina de administracion. S6lo un administrador
podra realizar estos cambios.

Permitir a los tutores la edicion en los cursos de las sesiones, hard posible que los docentes
editen el contenido de los cursos dentro del contexto de una sesion (modificar documentos,
lecciones, ejercicios, enlaces, etc.). Ver el capitulo Capitulo 6 Administracién de sesiones de la
pagina 69.

3.1.3 Sesiones

En esta seccidn se encuentran todas las opciones relacionadas con las sesiones. Las sesiones
son explicadas a continuacion, y representan un mecanismo potente pero complejo para
gestionar cursos en el tiempo.

3.1.4 Idiomas

En esta seccion se encuentran todas las opciones relacionadas con los idiomas. Un enlace
apunta a la entrada de Idiomas de la pagina de administracion.
Permite definir sub-idiomas hace posible la definicién de las variaciones de cada término del
idioma utilizado en la interfaz de la plataforma, como un idioma basado en un idioma existente.
Esta opcién puede ser encontrado en la lista de idiomas(siga el enlace Idiomas de la plataforma
Chamilo) .

3.1.5 Usuarios

{Dﬁ Esta seccion presenta las opciones relativas a las propiedades de los usuarios y permisos.

Perfil define qué partes de su perfil podran modificar los usuarios. Por defecto, los usuarios no
podrdn modificar su e-mail.
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Agenda Personal permite decidir si un usuario puede registrar eventos en su calendario personal.

3.1.6 Modulos

Q}j Esta seccion define las propiedades de los cursos y de las principales herramientas. Tendra
consecuencias en todos los cursos.

Moédulos activos al crear un curso, establece las herramientas que serdn visibles por defecto al
crear un curso. Los docentes pueden modificar esta configuracién segtin sus necesidades.

Los archivos eliminados no pueden ser recuperados, permite crear una copia de seguridad de
cada archivo que sea borrado por un usuario, aunque ésta no serd visible a través del sistema. La
copia de cada archivo tendré el sufijo _DELETED y permitird al administrador de la plataforma
recuperar manualmente estos archivos en caso de que hubieran sido borrados accidentalmente.

Editor de correo electronico en linea, permite decidir si desea proporcionar a sus usuarios una
manera de enviar e-mails a otros usuarios de la plataforma sin necesidad de un cliente externo de
correo electronico. Activelo haciendo clic en el enlace de contacto administrativo en el pie de
portal.

Reservas, es una herramienta todavia en desarrollo pero con un gran potencial: una vez
configurada, se pueden establecer recursos de su plataforma y mostrar su disponibilidad.

3.1.7 Editor HTML

™ Esta seccion contiene todos los ajustes relacionados con lo que se puede hacer a través del
editor en linea. Esto incluye la creacion de expresiones matematicas y otras extensiones.

Gestor avanzado de ficheros para el editor WYSIWYG, permite elegir entre un simple y facil
gestor de archivos y otro mds avanzado y algo mds complicado. Para ver el resultado, despliegue el
editor en cualquier lugar de un curso, seleccione el icono insertar imagen y finalmente haga clic en
navegar por el servidor.

Nota: WYSIWYG es una abreviatura de “Lo que ves es lo que obtienes”, otra manera de decir que
el editor le permite editar las cosas visualmente en la pantalla mientras se guarda en un formato
mas complejo sin tener que preocuparse por ello.

Editores Matematicos: MimeTeX, ASCIImathML y preinstalacion de WIRIS. Estas tres
opciones le permiten activar tres formas de ediciéon de formulas matematicas. También se incorpora
un editor de grificos matemdaticos ASCIIsvg. El funcionamiento de todos ellos puede variar
dependiendo de los navegadores de los usuarios. Varios editores pueden estar activados a un
tiempo.

3.1.8 Seguridad

@ Esta seccion le permite configurar algunos elementos relacionados con la seguridad de su
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plataforma. Las opciones por defecto son suficientes, pero es posible que desee restringir algunas
cosas para aumentar su nivel de seguridad.

Tipo de filtrado en el envio de documentos, establece dos tipos de filtrado:

— Blacklist es una manera de evitar archivos con una extension especifica. Por ejemplo,
permite decidir que los archivos ejecutables (.exe, ...) no puedan ser subidos a la plataforma.
Este método de filtrado es considerado el mas débil.

— Whitelist es una manera de decir “Sélo deseo permitir que se suban archivos que coincidan
con mis extensiones autorizadas”. Que se usen mayusculas o mindsculas no importa. Es un
método de filtrado més seguro pero algo mas limitado.

Permisos para los nuevos directorios, establece los permisos que tendrdn los directorios de nueva
creacion. Es una opcién que en sistemas basados en Linux permitird aumentar la seguridad del
sistema frente a personas no deseadas.

Warning: el valor por defecto es " 0777 ", por garantizar una mayor portabilidad y porque permisos
mds restrictivos pueden causar algtin problema. Si su sistema Linux requiere una estricta politica de
seguridad podrd modificarlo. Una vez modificado, puede que reciba un error del servidor cada vez
que intente entrar en los nuevos cursos que cree a partir de ahora. En este caso, cambie este valor y
cree otro curso hasta que no se produzca este error. Los valores con los que puede probar son: 0750,
0755, 0775 y 0777. Finalmente borre los cursos que presentan el error.

Registro de usuarios por el tutor, permite a los tutores (los docentes en las sesiones) registrar
nuevos usuarios en la plataforma.

3.1.9 Rendimiento
¢ = Esta seccion permite mejorar la eficiencia de la plataforma.

Dividir el directorio de transferencias (upload) de los usuarios, mejora la velocidad en las
plataformas con una carga muy alta, mediante la divisién del directorio personal de los usuarios. No
obstante, esto también requiere una operacion manual en el disco.

Desde la version 1.8.8.4, también se pueden encontrar consejos de optimizacién en
chamilo/documentation/optimization.html.

3.1.10 Evaluaciones

Estos son los pardmetros globales de la herramienta de evaluacion que, en la mayoria de los
&4 casos, pueden ser redefinidos dentro de cada curso de forma especifica.

Coloreado de puntuacion, permite la coloracién a partir de las marcas que se establezcan en las
evaluaciones. También es necesario definir las marcas que se colorearan en rojo.

Marcas de etiquetado de niveles, permite establecer niveles diferentes de marcas como etiquetas
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(“E” nivel de menos del 50%).

3.1.11 Zonas Horarias

E Esta seccion define las opciones generales de las zonas horarias.

Zonas horarias de los usuarios, permitird a los usuarios definir sus propias zonas horarias y
disponer de ellas en todo momento en la pantalla de la plataforma. Esto, por ejemplo, les permitird
conocer con mayor precision el momento en que presentan un trabajo. Tenga en cuenta que este
ajuste tiene que realizarse junto con la activacioén de la posibilidad de modificacién del campo de
zona horaria por el usuario en los campos de perfil de usuario (ver el capitulo 4.10Gestionar los
campos de usuarios de la pagina 62).

Valor de la zona horaria, se utiliza para definir la zona horaria del portal. Esto permite obtener los
valores de tiempo adecuados a la ubicacién del usuario cuando el servidor se encuentra alojado y
configurado en una zona horaria diferente.

3.1.12 Informes

Esta seccidn le permite configurar mecanismos de SEO y de analiticas de su portal Chamilo,
dandole acceso a las cabeceras del portal.

3.1.13 Buscar

Esta seccion permite configurar la caracteristica de indexacién de texto completo de Chamilo.

< Requiere el moédulo phpS-xapian y otras aplicaciones adicionales en el servidor. Esta

caracteristica s6lo estaba disponible en la version medical, pero se incorpor6 a la version principal
de Chamilo 1.8.8.4 como compromiso de los proveedores oficiales Chamilo.

No dude en solicitar alojamiento dedicado de uno de los proveedores oficiales de Chamilo’ si tiene
alguna dificultad en la configuracion.

3.1.14 Hojas de estilo
Las hojas de estilo permiten definir el estilo visual global de su plataforma.

Q, Buscar

Actualizar Nuevo archivo de hoja de estilo

Nombre de la hoja Chamilo .

de estilo
+ Guardar configuracion Q Vista preliminar

9 http://www.chamilo.org/en/providers
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Desde la version 1.8.7, es posible que usted pueda crear sus propias hojas de estilo y enviarlas al
servidor. Puede recuperar una copia de uno de los estilos existentes en
chamilo/app/Resources/public/css/themes/ y cambiar el nombre del directorio de recuperaciéon (en
su ordenador, no en el servidor). A partir de aqui, puede modificar el estilo a su gusto y enviar el
directorio que contiene su trabajo en un archivo zip con el nombre que desee. Tras realizar esto,
seleccione el estilo que ha creado en la lista desplegable y si estd contento con el resultado, haga
clic en el botén Guardar configuracion para aplicar este estilo a todo su portal.

3.1.15 Plantillas

Las plantillas de documentos permiten acelerar la creaciéon de contenidos en Chamilo. La
creacion de nuevas plantillas desde este zona de la plataforma afectara a todos los cursos del
portal.

Crear, editar y eliminar plantillas es muy fécil. En cada curso podrd usar estas plantillas cuando cree
o edite un documento del curso. No dude en probar esta funcionalidad, creando algunas plantillas de
prueba que siempre podrd borrar si no son de su agrado.

Esta caracteristica es particularmente ttil para establecer sus propias plantillas segin las normas de
su organizacion.

3.1.16 Plugins

| Esta seccion permite habilitar los plugins disponibles en la carpeta plugin/ del servidor.

)
Q, Buscar

Plugins Plugins del panel de control Configurar los servicios

Plugins
Accion  Descripcion
Add a button to login using CAS v 1.0

If CAS is activated, this plugin add a text and a button on the login page to login with CAS. Configure plugin to add title, comment and logo.

Autor: Hubert Borderiou

B readme txt

Add a button to logout from CAS v 1.0

If CAS is activated, this plugin add a text and a butten on the user page to logout fram a CAS session. Configure plugin to add title, comment and logo.

Autor: Hubert Berderiou

B readme.txt

Desde la version 1.8.8.2 de Chamilo al habilitar un plugin éste puede aparecer como una
herramienta mds en el curso, tal y como ocurre con el plugin BigBlueButton. Si activa este plugin
podrd conectar su portal Chamilo a un servidor de video-conferencia. Chamilo no incorpora el
servidor de video-conferencia, por lo que tendra que instalarlo usted mismo o pedir ayuda a un
proveedor oficial.
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Nota: Hemos seleccionado un servidor de video-conferencia muy fécil de instalar, apenas 30
minutos en un servidor rdpido y apropiado. Sin embargo, un servidor de video-conferencia puede
causar problemas a otro nivel ya que requiere un cuidado constante para estar disponible en todo
momento, debiendo ser supervisado por personal especializado. Esta es una de las razones por las
que no se incluye en Chamilo: no acompafiaria a la calidad de Chamilo como plataforma
independiente.

3.1.17 LDAP

Esta seccion le permite configurar la sincronizacion con un servidor LDAP. Contiene una

== larga serie de ajustes que requieren de un buen conocimiento de LDAP, por lo que le

invitamos a ampliar su informacién mediante documentacién especifica sobre LDAP. Tenga en

cuenta que un servidor ActiveDirectory puede ser utilizado como un servidor LDAP a través del
modo LDAP -compatibility.

3.1.18 CAS

¥s Esta seccién le permite configurar la conexién con servidores de autenticacién CAS. No
obstante, puede ser necesario modificar algunos archivos para que funcione, ya que los servidores
CAS pueden tener configuraciones especificas. Por favor leer con atencién.

3.1.19 Shibboleth

Esta seccion le permite configurar la conexion con servidores de autenticacion Shibboleth. No
obstante, puede ser necesario modificar algunos archivos para que funcione, ya que los
servidores Shibboleth pueden tener configuraciones especificas. Por favor leer con atencion.

K’

3.1.20 Facebook

n Esta seccion le permite configurar la conexion con servidores de autenticacion Facebook. No
obstante, puede ser necesario modificar algunos archivos para que funcione, ya que los
servidores Facebook pueden tener configuraciones especificas. Por favor leer con atencion.

3.1.21 Crons

(A-) Esta seccion le permite configurar pardmetros de procesos (cronoldgicos) que tienen que
lanzarse en momentos determinados. Esto requiere de la configuraciéon de archivos en el
sistema operativo del servidor Chamilo. A leer con atencidn.
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3.2-

Idiomas

Aqui podré definir los idiomas que estardn disponibles para los usuarios cuando se €stos se registren

O Creen un curso.

Esta herramienta genera &l menil de seleccién de idiomas en la pagina de autentificacién. El administrader de la plataforma pusds decidir qué idiomas estaran disponibles para los usuarios.

Yoriba

Tiéng Viet

Tiirkee

Swvenska

Suomi

Srpski

Slovenstina

Slovenéina

Runasimi

Roména

Portugués europeu

Portugués do Brasil

Polski

Occitan

Norsk

0o o0oo0oo0ooooooooooao

Nombre original { Nombre inglés

yoruba

vietnamese

turkee

‘swedish

finnish

serbian

‘slovenian

slovak

quechua_cusco

remanian

portuguese

brazilian

polish

occitan

norwegian

Directoric Chamilo

yoruba

vietnamese

turkee

‘swedish

finnish

serbian

‘slovenian

slovak

quechua_cusco

romanian

portuguese

brazilian

polish

‘occitan

norwegian

Propiedades
VA
>/ G
A"

>/ G
A
»/ 0
A
TA"

»/ %0
/%

A

VA

Si activa la funcionalidad de sub-idiomas, podrd redefinir algunos términos en el interfaz del portal.
Para ello, active esta opcion en la piagina de configuracion de idiomas (ver la seccién 3.1.4Idiomas),
a continuacion abra la pigina de lista de idiomas. Aqui encontrard un icono adicional que le permite
agregar un idioma secundario a cualquier idioma existente.

Euskara

Esperanto

Espaiiol

English

Deutsch

[ 1 o Y

Dansk

La definiciéon de un

secundario, el cédigo ISO (2 letras, como “fr”, “en

euskera
esperanto
spanish
english
german

danish

sub-idioma es muy fécil: sélo

29

coincidir este dltimo con alguno ya existente.
Supongamos que usted desea volver a definir los términos de la interfaz, ya que trabaja en el sector
médico y los términos en inglés propuestos no son satisfactorios. Por ejemplo, podrd cambiar el
término “informes” por el de “evaluacion”.
Si piensa definir un sub-idioma es preferible que lo haga antes de crear los cursos del portal.

euskera
esperanto
spanish
english
german

danish

tiene que indicar

el nombre del idioma

, “es”) y su nombre en inglés, no debiendo
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3.2.1 Crear un sub-idioma

Haga clic en el icono de la creacién de sub-idioma en el extremo derecho de la linea del idioma
seleccionado, por ejemplo el inglés. Rellene el formulario indicando el nombre comun de la lengua,
por ejemplo "Inglés Médico". Facilite para el mismo un nombre en inglés sin espacios ni acentos,
por ejemplo "medical_english". Proporcione un cédigo ISO igual que el del idioma padre, en este
caso “en”.

Crear sub-idioma para el idioma ( espafiol )

ol Espariol médico

" o s spanishz

* Cadigo IS0 -

en, es, ir
Visibilidad
-ﬂ' Crear sub-idioma

* Conienido obligatonio

Seleccione la Visibilidad para que luego podamos seleccionar su activacion, y haga clic en el botén
crear sub-idioma. Un mensaje de confirmacion le sugerird regresas a la lista de idiomas. Siga el
enlace...

=l Esperanto esperanto esperanto T & Gh
O Espafiol médico spanish? spanish2 L WAOYYY 4
O Espariol spanish spanish - ‘/j B
O English english english o> f i B

La pagina de resultados mostrard una linea un poco diferente al resto, que corresponderd al sub-
idioma creado. En el mismo, haga clic en el icono de flecha doble para definir sus propios términos.

3.2.2 Defina sus propios términos

La péagina que se presenta es una pagina de busqueda. Si desea modificar un férmino escriba el texto
en la caja de busqueda para ver todas las veces en que es usado en la plataforma.
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Nombre original : Mis cursos > Buscar
LLAlteCn VLIS D Nombre inglés Nombre original Sub-idioma Editar
idiema 1
Asignaturas
admin.inc.php TabsMyCourses Courses tab Pestafia Mis cursos " Guardar
asignaturas
courses.inc.php SortMyCourses Sort courses Ordenar mis cursos v Guardar

Una vez que la busqueda ha generado resultados, modifique cualquiera de los términos o palabras
de la columna mnombre original, con una nueva traduccién que introducird en la columna sub-
idioma. Finalmente haga clic en el botén Guardar. Tenga en cuenta que algunos de los términos
aparecen frecuentemente en la traducciéon de la interfaz, por lo que esta tarea podria tardar un
tiempo ...

3.2.3 Asignar el nuevo sub-idioma

Tras haber modificado algtin término de su sub-idioma. el tnico paso que queda es asignarlo por
defecto a todos los nuevos cursos y usuarios. Para ello, volver a la lista de idiomas y desactivar
todos los demds idiomas.

H| Esperanto esperanto esperanto
O Espafiol médico spanish2 spanish2
W Esparicl spanish spanish
o English english english

En el sub-idioma en cuestion, haga clic en el tercer icono para que se convierta en el idioma por
defecto de la plataforma. Eso es todo, la plataforma esta personalizada para la actividad en que va a
ser usada.

Nota: Esta funcién avanzada responde a una doble demanda de nuestros usuarios y clientes:
— permitir la edicion desde la interfaz web de las palabras o términos del interfaz.

— permitir volver a utilizar estas palabras o términos después de una actualizacién de la
plataforma sin afectar a los paquetes de idioma por defecto.
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3.3 - Plugins

Ver punto 3.1.16, Plugins en pagina 37. Este enlace es un atajo hacia la misma pagina.

3.4 - Regiones

Las regiones no representan una funcionalidad directamente util para un administrador que no sea
desarrollador también. Recomendamos no modificar esta seccion.

3.5 - Anuncios de la plataforma

Le permite agregar un anuncio global en la pagina principal del portal y en la parte superior de la
lista de cursos.

Crear anuncio

* Titulo

Idioma Tedo

* Contenido DB & o WEHO 9 M izs=S|z=s==8
Formato v || Fuente <[/ Ta. || B I U A- B~ [ Fuenteqtv || 3§
Palabras:0

* Inicio 2015-10-29 16:28 / 2015-11-05 16:28
visible [ Profesor

O Estudiante

O Invitado

O Enviar correo

) Anadir al calendario

[ Enviar correo electronico solamente a mi mismo para pruebas.

* Contenido obligatorio

Es posible configurar el tiempo que se mantendrd visible el anuncio, el grupo de personas con
determinado rol de docente, alumno o invitado que lo verdn y si también se les va a enviar por
correo electronico.

Por ejemplo, puede ser particularmente util para comunicar actividades de mantenimiento,
actualizacién o cambio de los términos y condiciones en el portal.

3.6 - Agenda global

En esta seccién podra configurar eventos globales que aparezcan en el calendario de todos los
usuarios del sistema.

La funcionalidad es totalmente similar a la que se puede encontrar en el espacio de los cursos, pero
la adicién de un evento que tiene un alcance global, todos lo verdn a través de su propio calendario.
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3.7 - Configuracion de la pagina principal

Desde esta pagina, usted puede configurar muchas cosas:

Editar la pagina principal

Editar las categorias de los cursos
Editar el bloque aviso

Insertar enlaces

b N S

Pagina principal Mis cursos Mi agenda Informes Red social Administracién Comprar cursos 4 Dupont, Jean ~ @ salir

Adminisracion
Espariol - / Editar la pagina principal 1
&
/ Editar categorias 2
a
Registro o PC skills
¢Ha olvidado su contrasena?
\ed Projects
Aviso / Portal News

To add, modify, remove news, go to the administration area of the portal.

General @ Insertar enlace

@ Insertar enlace 4

Forum

x

Tenga en cuenta que esta funcionalidad depende del idioma seleccionado. Si se define una pagina
de bienvenida en francés, sélo sera visible cuando el francés sea el idioma seleccionado. Esto le
permite configurar diferentes mensajes de bienvenida en funcion de sus usuarios.

3.8 - Configuracion de la pagina de registro

Esta caracteristica le permite afiadir una introduccién multimedia en la parte superior de la pagina
de registro. Por ejemplo, puede agregar un video que explique como registrarse y cuéles son los
términos y condiciones del portal. Los campos del formulario se pueden configurar a través de los
parametros de los usuarios en los ajustes de configuracién de la plataforma.

3.9 - Estadisticas

Esta herramienta le permite generar pequefios cuadros estadisticos para cuatro categorias de datos:
— Cursos

— Usuarios
— Sistema
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— Social

Estadisticas

Cursos Usuarios Sistema Social
* NOmero de cursos ® NUmero de usuarios * Actividades importantes ~ ® Numero de mensajes enviados
® Acceso a las herramientas e Logins ® Namero de mensajes recibidos
« Ultimo acceso ® Logins (Mes) * Numero de contactos

+ Numero de cursos por idioma e Logins (Dia)
® Logins (Hora)
® NUmero de usuarios (Foto)
& No conectados por un tiempo
e Zombies

Numero de usuarios

Profesores 4 0,1%

e AA T A A A A A AN s e

Total: 3.159

Aunque los datos estadisticos son muy resumidos dardn una buena idea del uso de la plataforma.
En particular, las Actividades importantes del sistema le dardn una informacion detallada de todas

las actividades que se realizan en el portal: creacién y eliminacion de cursos, de usuarios, sesiones,
edicion de opciones de configuracion y muchas mas.

3.10 - Informes

Los informes representan un seguimiento global de la cantidad de horas lectivas seguidas por los
usuarios, particularmente interesante en el caso de un uso corporativo con necesidad de demostrar el
uso de la plataforma como iniciativa de recursos humanos.

3.11 - Reporte de tiempo de profesores

Esta pdgina permite sacar un reporte del tiempo que cada profesor ha dedicado a sus cursos en el
sistema. Permite algunos filtros utiles para reducir el alcance de estos filtros.
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Reporte de tiempo de profesores

Curso Ninguna -
Sesién Ninguna =

Profesor Ninguna =
Fecha 2015-10-01/2015-10-29

Y Filtrar

Reporte de tiempo incluyendo todos los cursos y sesiones, por profesor tiempo
dedicado entre el 2015-10-01 y el 2015-10-29

Tutor Tiempo total
Baggins, Frodo (fhaggins) 02:20:11
Dupont, Jean (admin) 239:35:55

3.12 - Otras opciones

Otras opciones pueden aparecer al fin de este bloque. En la captura de pantalla del bloque de
plataforma, vista en el punto 3, aparece la herramienta de Términos y condiciones. Estas
herramientas aparecen a medida que las opciones de configuracion correspondientes se van
activando, y tienen sus propias reglas de funcionamiento que describiremos aqui en posteriores
versiones de este manual.
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Capitulo 4 Administracion de Usuarios

La gestion de usuarios se realiza a través de iconos genéricos y familiares.

Iconos Funcionalidades
D ° Modifica el estado del usuario (activado/desactivado)
g Muestra la lista de cursos en los que estd inscrito el usuario

Conectar como ... permite a los administradores tomar la identidad de
un usuario especifico. Puede ser util para revisar un fallo que éste
haya comunicado que le ocurre en la plataforma. También puede
facilitar la realizacion de una rdpida demostracion de los diversos
roles de usuario.

o)

Asigna cursos a administradores o supervisores para su seguimiento
(a través del Panel de control)

¢

Asigna sesiones del curso a administradores o supervisores para su
seguimiento (a través del Panel de control).

Suministra toda la informacidn sobre el usuario, su lista de sesiones,
@ la lista de cursos y otros detalles, ademds de muchas maneras de
ampliarla.

Asigna usuarios a administradores o supervisores para el seguimiento
(a través del Panel de control)

= o Da una informacién detallada sobre el usuario (deshabilitado para
e b docentes y administradores)

/ Actualiza la informacidn y ajustes de los usuarios

Muestra el calendario libre/ocupado de los usuarios

% Elimina un usuario (después de la aprobacion)

Muestra si un usuario es administrador o no. Soélo los
administradores de cuentas (o los administradores de cuentas de
sesiones) tienen una estrella amarilla, el resto aparece con una
estrella gris.

Tableau 1: Administracion — Iconos de administracion de usuarios
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4.1 - Roles de los usuarios

Los roles de usuario son una parte fundamental en la gestién de los usuarios de un portal Chamilo,
su profundo conocimiento le permite ir mds alld de un uso privado, en una completa gestion
académica en la que cada persona tiene su lugar y responsabilidad.

Para el administrador comun, parecerd que s6lo hay cuatro roles en Chamilo: los que aparecen
directamente en el formulario de creacién de usuarios en la seccién de administracién. Sin embargo,
algunos roles en realidad ofrecen sub-roles, de los cuales s6lo se puede adquirir conocimientos
después de un uso mds profundo de la plataforma.

Con el fin de guiarle en el descubrimiento de estos roles, se utilizard el siguiente esquema como
referencia, ya que representa la mayor parte de las funciones y también la nocién de sesiones (que
veremos en el capitulo Capitulo 6 Administracion de sesiones de la pagina 69).

En este esquema, podemos ver al administrador principal (en la parte superior), al administrador de
sesiones (a la derecha), al tutor de la sesién (en la parte superior del bloque de la sesién), a los
tutores de los cursos (en la parte superior de los cursos), al docente (a la izquierda de un curso), a
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los alumnos (conectado a la sesion) y al gerente de recursos humanos (conectado a los alumnos).

Vamos a revisar estos roles desde los menos poderosos a los méds poderosos.

4.1.1 Alumno

Descripcion

El rol de alumno o alumno es el tipico de la persona que sigue uno o varios cursos.
Tiene acceso a los contenidos de los cursos en los que esta inscrito.

Permisos en
el curso

Por defecto, puede:

— seguir las lecciones de aprendizaje

— revisar los documentos que sean visibles

— contribuir en el wiki

— comunicarse con sus pares a través del foro y del chat
— responder ejercicios 0 exdmenes

— entregar tareas

Si es autorizado:

— crear eventos en el calendario de los cursos
— publicar anuncios en los cursos

— ser parte de un grupo de trabajo

— compartir documentos

Permisos
globales

Por defecto, puede:

— comunicarse con sus pares dentro de la plataforma a través de la mensajeria
de red social

Si es autorizado:

— crear grupos de interés en la red social
— crear eventos personales dentro de su agenda

4.1.2 Asistente de curso

Descripcion

Asistente de curso es un rol extendido del rol de alumno. Normalmente es un alumno
al que el docente le encomienda la funcién de asistente en uno de sus cursos. Esto se
realiza mediante la edicion del usuario en el listado que presenta la herramienta
usuarios.
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@ 80

Nombre Descripcion Asistente
moreno, grecia 250 /' Guardar cambios

Permisos en

Por defecto, puede:

el curso
— hacer todo lo que esté permitido a cualquier alumno
— ver las respuestas de otros alumnos, sus tareas y sus resultados globales
Permisos Por defecto, puede:
globales
— hacer todo lo que esté permitido a cualquier alumno
4.1.3 Gerente de recursos humanos (Supervisor)
Descripcion | El gerente de recursos humanos o supervisor es un rol que se determina cuando se

crea este tipo de usuario. También puede determinarse para cualquier usuario a
posteriori a través de la pantalla de edicién de usuario, pero esto podria afectar a
otros permisos utilizados hasta entonces.

Se trata de un rol exclusivo, es decir, no puede ser combinado con otro rol. El
objetivo de este rol es realizar el seguimiento de los usuarios, cursos y sesiones que
le hayan sido asignados. Se trata de una labor de observacion, no teniendo capacidad
para modificar nada que no pueda modificar un alumno.

Permisos en

Por defecto, puede:

el curso

— ver el resultado de sus alumnos
Permisos Por defecto, puede:
globales

— seguir, mediante el panel de control, el desarrollo personal de los usuarios
(alumnos o docentes) que le hayan sido asignados

— seguir, mediante el panel de control, el desarrollo de las sesiones que le han
sido asignadas

— revisar usuarios, cursos y sesiones, pero no modificarlos

— hacer todo lo que esté permitido a cualquier alumno
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4.1.4 Tutor de curso

Descripcion

El rol de tutor de curso es un docente que imparte un curso sobre la base de un
contenido genérico que otros han preparado para él. Este contenido podra ampliarlo
con aportaciones propias.

Permisos en
el curso

Por defecto, puede:

— acompafiar a un grupo de usuarios dentro de un curso (dentro de su sesion)
— seguir los resultados de sus alumnos en su curso (dentro de su sesion)
— marcar y alterar los resultados y tareas que se le entreguen en el curso

Si esta autorizado, el puede:
— crear nuevos contenidos en el curso (documentos, ejercicios, lecciones,

tareas, ...) que s6lo serdn visibles dentro de la sesién
— suscribir nuevos usuarios en su curso (dentro de su periodo de sesiones)

Permisos
globales

Por defecto, puede:

— hacer todo lo que esté permitido a cualquier alumno

4.1.5 Tutor de sesion

Descripciéon

El tutor de sesién es un docente que tiene la funcién de coordinar una sesion. Se
comunicard con los tutores de curso de esa sesion. Podrd navegar por todos los
cursos de la sesion, con el fin de observar los resultados de los usuarios y poder
tomar las decisiones mds adecuadas.

Permisos en
el curso

Por defecto, puede:

— hacer, en todos los cursos de la sesion, todo lo que un tutor de un curso pueda
hacer

Si estd autorizado, puede:
— registrar/anular el registro de los usuarios dentro/desde su sesion

— crear contenidos en cada curso. Esta caracteristica probablemente sélo se use
excepcionalmente ya que esta labor es propia de los tutores de cada curso

Permisos
globales

Los mismos que un tutor de curso
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4.1.6 docente

Descripcion

El docente es el creador de cursos por excelencia. Crea los contenidos que se
utilizaran directamente en un curso si no se usan sesiones o bien en todos los cursos
de una sesioén.

Permisos en
el curso

Por defecto, puede:

— realizar tareas administrativas dentro de sus cursos (copiar, borrar,
renombrar, actualizar)

— crear todos los contenidos del curso

— seguir a los alumnos en el interior de su curso

— registrar nuevos alumnos en su curso

— hacer visibles/invisibles algunas de las herramientas a los alumnos

Si fuera necesario:

— se le puede quitar el derecho de crear cursos
— se le puede quitar el derecho de registrar nuevos usuarios en sus cursos

Permisos
globales

Por defecto, puede:

— crear un curso
— hacer todo lo que esté permitido a cualquier alumno

4.1.7 Administrador de sesiones

Descripcion

Administrador de sesiones es un rol exclusivo, es decir, no se puede combinar con
ninguna otra funcidn. Se determina durante la creacion del usuario o mediante su
edicion posterior en la interfaz de administracion. La persona que desempeiia este rol
se encarga de la gestion académica de las sesiones de los cursos, estableciendo quién
va ocuparse de la docencia, en qué momento y a qué alumnos.

Permisos en
el curso

Los mismos permisos que un tutor de sesion

Permisos
globales

Por defecto, puede:

— crear, editar y borrar sesiones

— asignar a docentes el rol de tutores de sesiones o tutores de cursos

— seguir el progreso de los usuarios, cursos y sesiones a través de su panel de
control

— hacer todo lo que esté permitido a cualquier alumno

Si estd autorizado, puede:
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registrar nuevos usuarios en la plataforma

4.1.8 Administrador de portal

Descripcion

El rol de administrador de portal solo tiene sentido si se utiliza el modo multi-url
(ver 8.1Multi-URL de la pagina 87). A diferencia de un administrador global, un
administrador de portal no podrd modificar todos los portales instalados.

Permisos en

Todos los permisos

el curso
Permisos Por defecto, puede:
globales
— actualizar todos los pardmetros relacionados a sus propias URL
— crear, editar y borrar todos los recursos de su portal
4.1.9 Administrador global
Descripcion |El administrador global es el usuario que tiene todos los permisos. Tiene acceso a

todas las interfaces

Permisos en

Por defecto, puede:

el curso
— hacer cualquier cosa
Permisos Por defecto, puede:
globales
— hacer cualquier cosa tanto si la instalacién es de un sélo portal, como en
cualquiera de los portales de una instalacion multi-URL, incluyendo crear
otros usuarios, cursos, sesiones y ... otros portales.
4.1.10 Usuario invitado
Descripcién | El usuario invitado es un usuario registrado en la plataforma y en un curso (o maés),

que puede navegar en los cursos pero que no deja huellas (no se registra la
informacién de que estuvo ahi). Por lo general, funciona como un alumno intangible.

Permisos en
un curso

Como el alumno normal, pero no deja huellas.

Permisos
globales

Como el alumno.
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4.1.11 Superior de alumno

Descripcion

El superior del alumno es similar, en la mayoria de los aspectos, al director de
recursos humanos, pero segin el uso de ciertos plugins, como el de suscripciones
avanzadas, puede tener otras responsabilidades, como la de aprobar la suscripcién a
ciertos cursos de parte de los alumnos para los cuales el es el superior.

Permisos en

Similares a DRH

un curso
Permisos Similares a DRH
globales
4.1.12 Caso especial: usuario anénimo
Descripcion | El rol de usuario anénimo es un caso muy particular: sélo existe cuando no se posee

una cuenta en la plataforma. Gracias a este mecanismo, el usuario anénimo puede
hacer la mayoria de las operaciones que un alumno en los cursos que se configuren
como publicos.

Permisos en

Por defecto, puede:

un curso
publico — seguir lecciones
— revisar los documentos que estén configurados como visibles
— responder ejercicios o exdmenes (los resultados no se muestrardn al docente)
Permisos Por defecto, puede:
globales

entrar en cursos publicos
ver la lista de cursos publicos y privados (no podrd inscribirse en ninguno)
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4.2 - Bloque usuarios

En la pagina de administracion, el bloque de usuarios se presenta de esta manera

e, i
[ Usuarios

Q, Buscar

¢ Lista de usuarios

¢ Anadir usuarios

e Exportar usuarios a un fichero XML/CSV

® Importar usuarios desde un fichero XML/CSV
 Editar usuarios por C5V

® Gestionar los campos de usuario

¢ Clases

4.3 - Lista de usuarios

Aqui el administrador puede gestionar a todos los usuarios con un simple clic sobre un icono.

Foto Cédigo oficial 1 Apellidos Nombre Usuario Correo electrénico Perfil Activo Accién

O i - morenc grecia greci grecia@hotmail. com Estudiante o ! 6 & ‘3 / [ %
¥ @ o

[ 1 Guerra pedro pedro pedro@hotmail.com Administrador de sesiones (/] § 6 e / 5 t

O 1 vazques karen karen kren@hotmail.com Estudiante o ! a & —1 / %
Qe {5

O i ADMIN Doe John admin webmaster@localhost. localdomain Profesor l"! ﬂ & e ﬁ ;*

& EE
H i anonymous Ancnymous Joe = anonymousi@iocalhost Anénimo 0 ! ﬂ fae ) K:Q / - %

Con el fin de visualizar la lista de usuarios de una manera mds clara, aqui hay una lista reducida de
los roles y tipos de opciones a los que el administrador tiene acceso.

Apellidos Nombre Usuaria Correo electrénico Perfil Activo Accion
moreno grecia greci grecia@hotmail.com Estudiante @ ! e I ) g/ %
-
vazques karen karen kren@hotmail.com Estudiante 0 ! e & A g/ e %

4.3.1 Estudiante/Alumno

@ Activo/Inactivo: un alumno puede estar activado o desactivado

& Lista de cursos: un alumno puede estar inscrito en varios cursos

- Iniciar sesién como: permite realizar un login como si lo hiciera ese alumno.

73 Estadisticas: permite el seguimiento del alumno (es el dnico tipo de rol con este tipo de
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4
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b b

seguimiento)

Edicion: permite editar la cuenta del alumno

Administracion: un alumno no puede ser administrador de la plataforma
Calendario libre/ocupado: muestra la disponibilidad del alumno
Eliminar: permite eliminar la cuenta del alumno

4.3.2 docente

Activo/Inactivo: un docente puede estar activado o desactivado

Lista de cursos: un docente puede estar inscrito en varios cursos

Iniciar sesion como: permite realizar un login como si lo hiciera ese docente.
Estadisticas: estin deshabilitadas pues no se puede realizar el seguimiento de un
docente mds que a través del panel de control

Edicion: permite editar la cuenta del docente

Administracion: si el icono esta en gris, el docente no es administrador de la plataforma
Calendario libre/ocupado: muestra la disponibilidad del docente

Eliminar: permite eliminar la cuenta del docente

4.3.3 Administrador

Activo/Inactivo: siempre activo, pues un administrador no puede ser desactivado

Lista de cursos: un administrador puede estar inscrito en varios cursos

Iniciar sesién como: no es posible realizar un login simulando que lo hace el usuario si
éste es un administrador

Estadisticas: estin deshabilitadas pues no se puede realizar el seguimiento de un
administrador més que a través del panel de control

Edicién: la cuenta de administrador no se puede editar, solamente lo puede hacer él
mismo

Administracion: si este usuario es administrador la estrella se mostrard en amarillo
Asignar usuarios: el rol administrador permite asignar usuarios a un curso

Asignar cursos: el rol de administrador permite asignar cursos

Asignar sesiones: el rol de administrador permite asignar sesiones

Calendario libre/ocupado: muestra la disponibilidad del administrador

4.3.4 Anénimo

El usuario anénimo es un caso particular, que sélo sirve al propdsito de permitir que los usuarios no
suscritos puedan beneficiarse libremente de los cursos puestos a disposicion del publico. El nimero
de seguimiento de las oportunidades de este modo es reducido. Tenga en cuenta que si un curso no
se ha configurado como ptblico, esta cuenta de usuario anénimo es inttil y puede ser desactivada
(aunque esta caracteristica no esta soportada oficialmente).

Activo/Inactivo: el usuario anénimo puede estar activado o desactivado
Lista de cursos: el usuario an6nimo no puede estar suscrito a los cursos
Iniciar sesion como: estd desactivado para el usuario anénimo
Estadisticas: las estadisticas del usuario anénimo no se muestran
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Edicion: el usuario anénimo no puede ser editado

Administracion: el usuario anénimo no puede ser un administrador

Calendario libre/ocupado: el usuario anénimo no tiene un calendario libre/ocupado
% Eliminar: la cuenta de usuario anénimo no se puede eliminar, de otro modo se podrian

]

producir incoherencias en el sistema.

Ademads de estas opciones de gestion, es posible eliminar todos o una parte de los usuarios,
mediante la seleccion de la casilla a la izquierda del usuario y haciendo clic en “eliminar de la
plataforma” situado debajo de la lista, en un proceso semejante a la gestién de los usuarios de un
curso por un docente.

4.4 - Agregar usuarios

Para agregar usuarios, el administrador deberd cumplimentar un formulario en el que
obligatoriamente deberan figurar los siguientes datos:

— " Nombre "

— "Apellido "

— "correo "

— " usuario "

Ademas, hay otras opciones avanzadas a las que se debe prestar atencion.
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Afiadir usuarios

* Apelidos

* Nombre

Cadigo oficial

* Correo electrénico

Nimero de teléfono

Anadir una foto Examinar...

* Usuario

Contrasefia ®) Generar automaticamente una contrasefia
~
Perfil

Estudiante v

Idioma Espaniol v

Enviar un e-mail al nuevo usuaric

®si One
Fecha de caducidad @ Nunca caduca
O activado| 11 +|| Agosto =[] 2021 ~|/FR | 00 =|/n| 00 =]
Activar cuenta @ pctivo
O No active

Notificacion por correc de nuevas invitaciones Inmediatamente j
recibidas

Notificacion por correo de nuewo mensaje personal Inmediatamente j

Netificacion por correo de nueves mensajes

o Inmediatamente *
recibidos en grupos J

ol anadir+ o anadir

*  Conienido obligatoric

La contraseiia, se puede generar automdaticamente o ser asignada por el administrador. Dependiendo
de las necesidades de la situacion, no se olvide de la opcién "Enviar un e-mail al nuevo usuario".

Seleccionar de forma correcta el rol del usuario es muy importante. Para mds informacion, ver el
capitulo 4.1Roles de los usuarios en la pagina 47.

La cuenta de usuario puede tener una fecha de caducidad. En este caso, uno tiene que elegir el final
del periodo de suscripcion.

Por ultimo, la cuenta de usuario se pueden crear activos o inactivos, a la espera, por ejemplo, del
inicio de una nueva sesion.

Tres nuevos campos se han afiadido a Chamilo 1.8.8. Estos campos le permiten configurar la
frecuencia con la que los mensajes personales enviados desde la red social de Chamilo a su cuenta
le serdn enviados por e-mail. Si el usuario elige No, entonces el mensaje no serd enviado a su correo
electrénico para notificarlo. Esta opcion requiere la configuracion del lanzamiento de un script
cronoldgico (cron).
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4.5 - Exportar una lista de usuarios a un fichero XML/CSV

En Chamilo, es posible exportar todos o una seleccién de usuarios.

Exportar usuarios a un fichero XML/CSV
Tipe de archive de destine O XML

@ csv

AR T 2
¢ Anadir la linea de cabecera del CSV 7 O Si, afadir las cabeceras CSV

Esta linea define los campos y es necesaria cuando quiera importar el archivo en otra plataforma Chamile

Solo usuarios del curso _ j

' Exportar

Usted puede elegir entre dos formatos para el archivo de salida: XML o CSV. La mayoria de
usuarios utilizan CSV que puede ser leido con facilidad por varios programas como MS-Excel® y
OpenOffice.org Calc®.

Una elegido el formato, se recomienda marcar la casilla “Si, agregar el encabezado CSV’.
Entonces podra escoger una lista limitada de usuarios a exportar (por curso) o dejarlo como esta
para exportar a todos los usuarios de la plataforma. Haga clic en Exportar para iniciar la

exportacion.

Se abrird una nueva ventana que le permite decidir qué hacer con el archivo.

4.6 - Importar una lista de usuarios desde XML/CSV

Si usted ha exportado una lista de usuarios, es posible que desee en algin momento también desee
importar usuarios a la plataforma ...

Chamilo le permite importar los usuarios utilizando el mismo formato en el que se han exportado. A
modo de ejemplo, dispone de dos archivos de prueba que puede descargar haciendo clic en el enlace
(texto azul de la siguiente captura de pantalla). Si desea importar usuarios desde una fuente externa,
el formato CSV es generalmente una opcién ficil ya que se pueden generar con una herramienta
simple de hoja de célculo.

Para importar un archivo CSV/XML, realice los siguientes pasos:
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Importar usuarios desde un fichero XML/CSV

Ubicacién del fichero XML / CSVW | | Examinar...

Tpodearcvo @ oy (Fiemplo de archivo CSV)

O (Eiemplo de archivo XML)
Enviar un correo a los usuarios 9] 5

"‘No

" Importar

El fichero CSV debe tener el siguiente formato (Los campos en negrita son cbligatories)

LastName; FirstName; Email; UserMName; Password; AuthSource; Official Code; PhoneMNumber;
o ; 2000 a0 00 xx; plat form; oo xxx; user/teacher/drh; soo; oo s oo oo xoxox; x

El fichero XML debe tener el siguiente formato (Los campos en negrita son obligatorios) :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?=
=Contacts>
=Contact=>
<LastName>xxx</LastName>
<FirstName>xxx</FirstName>

U DU

— seleccione el archivo tras pulsar Examinar

— elija el formato de archivo (CSV o XML)

— elija si desea enviar un mensaje de bienvenida a los nuevos usuarios registrados a través de
esta importacion

— haga clic en Importar

Admirnistrac 1"1 de la plataforma Lista de usuanos

« El nombre no puede ser vacio: ariana (fuertes,)
« Este nombre de usuario no estd disponible pues ya estd siendo utilizade por otre usuario: ariana (fuertes,)

Sdlamente se importaron los usuarios que no estaban registradoes en la plataforma

El mensaje de aviso muestra las incidencias que se produzcan y la lista de usuarios que no pudieron
ser importados.

4.7 - Editar usuarios por CSV

En ciertos casos, por ejemplo si tiene otro sistema de gestiéon y no ha desarrollado (o hecho
desarrollar por un proveedor oficial'®) un sistema de sincronizacion, puede tener la necesidad de

10 https://chamilo.org/en/providers
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modificar los datos de muchos alumnos. Que dolor seria hacerlo a mano, alumno por alumno.
En este caso, la funcionalidad de editar usuarios por CSV le permite, reusando el nombre de usuario
como clave, “reimportar” los usuarios con sus datos actualizados a través de un archivo CSV.

4.8 - Clases

A partir de la version 1.10, se han unido las nociones de clases y de grupos en la red social. Esto se
puede visualizar tanto dentro de la herramienta de usuarios de un curso, como dentro de la pagina
de administracion, donde la entrada “Grupos sociales” ha sido remplazada por “Clases” y la entrada
“Clases” (que solia encontrarse en el bloque de sesiones de formacién en la versién 1.9, y ser
mutuamente exclusiva con la de sesiones en la version 1.8) ha sido eliminada.

La diferencia entre clase y grupo es que, al crear una clase, ahora, tendrd la opcién de marcar
“Grupo de red social”, lo cual habilitard un espacio de grupo en la red social para esta clase.

Con este cambio, es posible ahora armar un grupo de red social que pueda ser inscrito de un solo
golpe a un curso (usando la nocién de clase). De la misma manera, ahora una clase podrd tener un
espacio neutro (en la red social) en el cual conversar entre alumnos.

4.8.1 Grupo de red social

La herramienta de red social permite crear grupos de interés comin donde los usuarios dialogan de
forma similar a la de un foro. Los grupos que usted cree podran ser abiertos o cerrados. Con otras
opciones de configuracion, también puede decidir si se va a permitir que los usuarios puedan crear
sus propios grupos de interés.

Afadir
* Nombre

Descripcion

I Grupo de red social
url

Afiadir imagen del Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

curso

Permisos del grupo Cerrado =

* Contenido obligatorio

Para que esta clase sea un grupo en la red social, marque la casilla “Grupo de red social”.
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4.9 - Lista de grupos

En esta seccion puede actualizar o eliminar los grupos, asi como agregar usuarios a un grupo.

Administracion Cambiar a "Vista de estudiante”

@ ;’VM e g

Nombre = Usuarios Cursos Sesiones de formacion Tipo Acciones

C1A234 0 0 0 2% IR ]
Filarmonia 1 0 0 m =% £} Cer i
Pagina |1 de 1 20 = Mostrando 1- 2 de 2

Si usted hace clic en el enlace del nombre del grupo se le conducird a la pagina de ese grupo y a la
pestaiia de redes sociales.

Se puede visualizar en la parte derecha una columna “Tipo” que tiene como valores “Clase” o
“Social”, para diferenciarlos.

Como se puede observar en la captura, es posible también importar y exportar las listas de grupos
en formato CSV.
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4.10 - Gestionar los campos de usuarios

Esta herramienta le permite afiadir extensiones al perfil de todos los usuarios. Cada campo creado a
través de esta herramienta tiene varias opciones de configuracion:

— Visibilidad, le permite decidir si el nuevo campo debe aparecer en la pagina del perfil
extendido del usuario. Esto supondrd que éste lo pueda ver.

— Modificable, le permite decidir si el contenido de este campo puede ser modificado por el
propio usuario o si se mantendrd el valor especifico que le asigne el administrador para
todos los usuarios.

— Filtro, le permite decidir si el campo puede ser utilizado como un filtro y si su contenido se
puede exportar cuando se realice una exportacion de los ejercicios

Se pueden crear campos en el perfil de un usuario sin que éste tenga que tener conocimiento de su
existencia, pues tendrdn como fin mejorar su organizaciéon administrativa o permitir la
sincronizacién con otros sistemas (por ejemplo, mediante un identificador tinico comun). Por otro
lado, hay otro tipo de campos adicionales que si deberian ser visibles al usuario y quiza también
modificables, como su fecha de nacimiento, pais, lengua materna, etc. Esta informacién permitird
generar mejores estadisticas en funcion de la edad, cultura, conocimientos previos, etc

Para usuarios familiarizados con Drupal esto es equivalente a un mini modulo CCK en Chamilo.

&
Etiqueta del campo Tipo de campo Titulo del campo Valor por defecto del campo ‘Orden del campo Visibilidad del campo Modificable Filtro Modificar
1 legal_accept Texto Legal - =2 -] -] x
2 tags User tag tags o - @ @ x
3 rasfeeds Texto RSS -] (-] x
4 dashboard Texto Dashboard - = @ @ x
5  timezone Zona horaria Timezone - =] @ x
6  mail_notify_invitation D iiNGtifylnvit 1 E 3 [/] -] x
7 mail_notify_message D iNati 1 £ [] (-] *
8  mail_notify_group_message D MailNotif c — Py e o
Iconos Funcionalidades
/ % Editar / Eliminar campo
& = Hacer modificable / No modificable
Filtro activado / Desactivado
Organizacion de los campos
== = Mostrar / Ocultar un campo del usuario

Tabla 2: Administracion — Iconos de administracion de los campos del perfil
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Capitulo 5 Administracion de los cursos

Los cursos son espacios en los que el profesorado genera contenidos y los pone a disposicion de
sus alumnos para facilitar su aprendizaje. Para ello cuenta con mds de 20 herramientas que le
ayudarén a conseguir una experiencia multimedia entretenida y dindmica.

Los cursos, en muchos casos, son utilizados como recursos permanentes, pero también pueden
insertarse dentro de un contexto regulado cronoldgicamente mediante el uso de sesiones (ver

Capitulo 6 Administracion de sesiones en la pagina 69).

Unos iconos facilitan la gestion de cursos, algunos ya nos son conocidos:

Iconos Funcionalidades
@ Suministra toda la informacién sobre el uso del curso y sus usuarios
7Y Y Ofrece un seguimiento detallado de los usuarios, del curso y un

L informe de los recursos

Permite modificar los pardmetros o detalles del curso

Genera o importa una copia de seguridad

=]
Y
% Elimina el curso
®
A
.

Facilita ir a la pagina principal del curso

Tableau 3: Administracion — iconos de administracion de cursos

5.1 - Lista de Cursos

Esta herramienta permite visualizar los cursos de la plataforma.

ACmINEtTaCcn oe 13 pEtaloma

> Buscar cursos Biisqueda avanzada g
5 - 5 s Anular
Cadige Titulo 1 Idioma Categoria Inseripeién inscripcion Profesor Accién

O @ sasenepatos base de datos spanish PROJ si s Doe, John [ B YACY 1
O @ openorrice OpenCffice spanish PROJ si No Do, John [ B A WA 9
O @rr php spanish LANG si No Doe, John 5 A YACY 3

R 5 i [ AT L (e
O PROGRAMACIONWESR Programacion Web spanish PROJ Si No Doe, John T YA
Seleccionar todo - Anular seleccionar lodes | Eliminar cursos seleccionades +|| v/ Selecclonar

Esta lista nos da mucha informacién sobre los cursos. Preste atencién al color del circulo que
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precede al titulo de cada curso, pues representan el tipo de visibilidad del curso:

— azul: publico. Sus contenidos son accesibles por cualquier persona aunque no esté registrada
en la plataforma

— verde: abierto. Sus contenidos son visibles por cualquier usuario registrado en la plataforma

— anaranjado: privado. Sus contenidos s6lo son accesibles a los usuarios de ese curso. Los
usuarios normalmente son suscritos por los docentes o por el administrador

— rojo: cerrado. Sus contenidos no seran accesibles mds que por el administrador de la
plataforma y los docentes del curso. Este estatus suele utilizarse para labores de
mantenimiento o por expiracion del curso.

Por otro lado, la lista de cursos presenta en el lado derecho un conjunto de iconos que permiten
ciertas acciones.

5.1.1 Modificar la configuracién de un curso

Para actualizar la configuracién o los detalles de un curso, haga clic en el icono l4dpiz. Como
administrador, podrd cambiar la misma informacion que puede cambiar el profesor/creador del
curso. Ademads, puede modificar el espacio en disco permitido para el curso y marcarlo como un
curso especial; en este ultimo caso, se presentard a todos los usuarios de la plataforma en la parte
superior de la lista de cursos.

5.1.2 Seguimiento y copias de seguridad

Aqui, el seguimiento y las copias de seguridad se realizan de la misma forma por un administrador
o por un docente (ver guia del docente).
Estos iconos son atajos que llevan al administrador a la pestafia Mis cursos.
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5.2 - Creacion de un curso

Guia en Espaiol

Cuando un administrador crea un curso sélo estd obligado a rellenar el titulo.

Crear un curso
* Titule
Cadigo del curso
Profesor principal

Profesares del cursa

Categoria del curso
Departamento

URL de! departamento
Idioma del curso

Incluir contenidos de ejemplo

Acceso al curso

Inscripcion

Anular la inscripcion

* Cuota de espacio del curso en &l servidor

— Sin responsable —

5in responsable A
Doe, John

(LANG) Language skills

Espariol

O

© Pablioo - acceso autorizado a cualquier persona

@) Pibiico - acceso autorizade solo para los usuarios registrados en la plataforma
O Privado - acceso autorizado sdle para los miembros de! curso

© Cerrado - acceso autorizado sdlo para el administrador del curso

® permitide

O Esta funcion solo esta disponible para los administradores del curso

© permitide

® Denegado

100000000

ol Crear curso

Ademds de este campo obligatorio, hay otras opciones disponibles exclusivamente para el

administrador:

— Asignar un docente responsable del curso
— Anadir uno (o mas) docentes al curso
— Asignarlo a un departamento y cumplimentar la URL del departamento

— Configurar la visibilidad del curso

— Gestionar los ajustes de inscripcidn y cancelacion de la misma
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5.3 - Exportar Cursos

Guia en Espaiol

Esta caracteristica le permite exportar los detalles de algunos o todos los cursos de la plataforma en

el formato CSV.

Administrac -:]'\ de la platsforma Exportar cursos CSV

La lista de cursos ha sido exportada
Haga clic aqui para descargar el archivo.

Exportar cursos CSV

® Exportar toda la lista de cursos
) Exportar solo algunos cursos de la lista

'+ Exportar cursos

export _courses. list_2011-08-04.16-47-08:csv. [E][X)

Ha escogido abrir
| | export_courses_list_2011-08-04_16-47-08.csv

que es de tipo: documento CSV
de: http:f/chamilo.beeznest.com

iQué deberia hacer Firefox con este archivo?

®|Abrir cgr_;i | LibreOffice Calc (predeterminada)

O Guardar archivo

[J Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

|. Cancelar |

5.4 - Importar cursos

Esta funcionalidad le permite crear una serie de cursos a partir de la importacién de una lista de
cursos en formato CSV. Si utiliza las categorias e importa los cursos desde otra instalacién de
Chamilo, entonces tendrd que asegurarse de que los cédigos de las categorias sean iguales (existan)

en ambos portales.

Importar cursos desde un fichero CSV

Localizacion del fichero de importacidn CSW |

Examinar...

v Importar

El fichero C3V debe tener el siguiente formato (Los campos en negrita son obligatorios) :

Code; Title: CourseCategory: Teacher:Language
BIOOOL1S:Biology:BIO;username; english

Una vez importado, s6lo tendra que rellenar las lecciones.

5.5 - Categorias de cursos

Puede crear, actualizar o eliminar categorias de cursos a través de iconos de accion. Es posible crear

numerosas categorias y subcategorias.
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[=]
i)
3

Administrac :I"u de la plataforma Categar

Language skills (0 Categorias - 1 Cursos)
PC Skills (0 Categorias - 0 Cursos)
Projects (0 Categorias - 3 Cursos)

Matematicas (0 Categorias - 0 Cursos)

| A R i
X X X X X

Tutoriales (0 Categorias - 0 Cursos)

También es posible organizar estas categorias gracias a los iconos en forma de flecha. El texto de
estas categorias no se ha internacionalizado, por lo que si se utiliza un portal multilingiie asegurese
de que el nombre o la clasificacion de los cursos sea facil de entender por todos los usuarios.

5.6 - Suscribir usuarios a los cursos

El administrador puede suscribir a cualquier usuario a un curso. Para ello:

— seleccione uno o varios usuarios en la lista de la izquierda (use CTRL o SHIFT),
— elijael curso o cursos en los que desea inscribirlos
— haga clic en Afiadir a este (estos) curso(s)

Administracidn de la plataforma  Inscribir usuarios &n un curs

Inscripcién por clases

Inscribir usuarios en un curso

Lista de usuarios Lista de curses :

Primera letra (apelidos) : | — j Primera letra (codigo) : - j
callalli, lucy (lucy) D (BASEDEDATOS) base de datos D
Doe, John (admin) (OPENOFFICE) OpenOffice
Fuertes, ariana (ariana) (PHP) php
Guerra, pedro (pedro) (PROGRAMACIONWEB) Programaciérn

moreno, grecia (grec)
sequeiros, belas (belas)
vazques, karen (karen)

ok Anadir a este (estos)
S curso(s)

5.7 - Suscribir usuarios a los cursos desde un fichero

Esta caracteristica le permite suscribir un listado de usuarios en un curso mediante un archivo CSV
o XML. Por ejemplo, con ciertas modificaciones podremos inscribir directamente en un curso, un
listado de usuarios que hayamos exportado previamente de otro.
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Inscribir usuarios en un curso CSVY

Ubicacion ded fichero XML / G5V | | Examinar...

Accion D Inscribir un usuaric en el casc de que ya no lo esté

O Dar de baja a un usuario si no esta en el fichero

w" Importar

El ficherc CSV debe tener el siguiente formate (Los campos en negrita son cbligaterios) :
UserName; CourseCode; Status
jdoe:coursefl;l
adam;courseQl;5

1: Profesar
3 Estudiante

La importacién tiene dos acciones opcionales que permiten afinar el resultado de la operacion.

5.8 - Gestor de campos de cursos

A partir de la versién 1.10, es posible registrar campos extra para todos los cursos, como era el caso
en versiones anteriores para los usuarios.

Sin embargo, estos campos se usardn principalmente en combinacion con plugins existentes y no
tienen un gran impacto sobre el comportamiento normal de la plataforma.
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Capitulo 6 Administracion de sesiones

Una sesion es un mecanismo que se aplica a uno o mds cursos para permitir que varios grupos de
alumnos puedan seguir este conjunto de cursos durante un mismo periodo en espacios virtuales
distintos.

En una sesién se pueden agrupar cursos de diferentes categorias.

El el esquema que hemos utilizado para explicar los roles de los usuarios nos servird para explicar
las sesiones.
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Como puede ver, la sesion se define por un administrador de sesiones y un tutor de la sesion o tutor
general que actiia como coordinador.

Varios cursos estdn registrados en la sesion, siendo impartidos cada uno por uno o mas futores de

curso (en el esquema: tutor de sesidn-curso).

Opcionalmente, se pueden establecer limites de tiempo para los tutores y alumnos de la sesion.

6.1 - Casos de uso

Hay varios casos donde las sesiones pueden ser un verdadero ahorro de tiempo ... todos flotan
sobre una gran ventaja: el reciclaje de contenidos.

6.1.1 El afio académico

Imaginemos que usted trabaja en una universidad. Cada afio los docentes desarrollan cursos nuevos,
pero también hay un gran nimero de cursos que no cambian demasiado de un afio a otro. Estos
cursos del afio anterior pueden ser reciclados y utilizados con un nuevo grupo de alumnos del afio
actual.

Esto se puede realizar de varias formas:
1. Sin el uso de sesiones. Aqui también tiene dos caminos alternativos:
El primero es copiar el curso. Lo cual significa que:

— duplicard una y otra vez los 50 MB de espacio que se reserva a cada curso

— tal vez deberd asignarlo a otro docente

— tendrd que pensar en un cédigo nuevo para el curso que se adapte al hecho de
que no es enteramente el mismo curso en cada uno de los casos

— tal vez los alumnos del afio anterior seguirdn perteneciendo al curso porque su
inscripcién no ha "caducado"

El segundo es limpiar el curso. Para ello debera:

— eliminar todos los alumnos del curso
— eliminar todos los foros que no mantengan su utilidad
— eliminar todas las paginas wiki que hayan dejado de ser ttiles

2. Con el uso de sesiones. Para ello debera:

— definir una sesioén que, por ejemplo, se extienda por todo el semestre de enero 2011 a
julio 2011

— asignar los cursos a la sesién

— asignar los docentes responsables de esos cursos (tutores)

— asignar los alumnos a la sesion
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El uso de sesiones conlleva las siguientes ventajas:

— los docentes tutores pueden agregar contenidos a los cursos de la sesion pero no pueden
eliminar los contenidos base que ya estdn disponibles. Ademds, los contenidos que agreguen
sOlo seran visibles por sus alumnos.

— los alumnos sé6lo deben inscribirse una vez

— los alumnos tendrdn acceso a estos cursos después de que, por ejemplo, el semestre haya
terminado. Pero para ello, tendran que hacerlo a través de su “historial de sesiones” que
aparecerd en otra pagina de acceso diferente a la que han tenido durante la sesion.

— cuando revise los resultados o los foros, usted nunca tendré distintos grupos de alumnos de
varios afios mezclados en el interior de su curso

6.1.2 Tutoria personal

Supongamos que usted trabaja en una universidad en la que la mayoria de los alumnos tienen
derecho a la tutoria personal. Pueden seguir a su ritmo los audios del curso pregrabados y tener un
tutor asignado que estard a su disposicion en cualquier momento acordado previamente.

Sin sesiones, se produciria un intercambio entre varios tutores y alumnos, compartiendo cada tutor
el espacio con los demds y pudiendo visualizar los resultados todos los alumnos aunque no estén a
su cargo. En el peor de los casos podria llegar a modificar por error los resultados de los alumnos
que no estdn a su cargo.

Con las sesiones, basta con definir un nuevo periodo de sesién por alumno en el que estardn
definidos los cursos a los que tiene acceso y su propio tutor durante este periodo. Alumno y tutor
trabajardn en un espacio virtual independiente.

6.1.3 Cursos de induccién corporativa

Imagine que trabaja como gerente de recursos humanos de una empresa en la que acaban de
incorporarse cinco nuevos empleados, los cuales deben seguir una “formacion de induccién” que
consta de 7 cursos, 4 horas de video, seguidos de un examen. Una parte de los nuevos empleados
trabajaran en la fabrica de harina, donde las regulaciones de seguridad no son similares a las de las
oficinas; lo cual significa que algunos de los cursos serdn idénticos a todos los empleados, mientras
que tres de los alumnos tendrdn un curso sobre “seguridad en la fabrica” y dos otro curso sobre
“seguridad en la oficina”. Ademds supondremos que la formacién también tiene que repetirse
mensualmente.

Con las sesiones, como ya dispone de los cursos base disefiados, s6lo tendrd que asignarles los
nuevos empleados cada mes. Igualmente podrd realizar el seguimiento del progreso de todos los
empleados constantemente. Para ello, habremos creado una sesiéon denominada “fabrica 2011-7" y
otra denominada “oficina 2011-7". Incluso puede utilizar la funcionalidad de promociones, descrita
en las paginas siguientes, para copiar esta sesidn cada mes.

Esto reduce la gestion, mejora la legibilidad de los resultados y permite a sus empleados acceder a

los cursos de induccidn siempre que lo deseen con tan sélo un clic de raton. Més tarde, ellos podran
realizar otros cursos en otras sesiones sin que los primeros que realizaron se mantengan adn activos.
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6.2 - Gestion de las sesiones

La gestion de las sesiones se hace con iconos en su mayoria bastante conocidos ...

Iconos Funcionalidades

Actualiza las opciones/detalles de la sesion

Elimina una sesion

Suscribe usuarios a la sesion

N G| X

Agrega cursos a la sesion

@ Agrega una sesion a una categoria

Tableau : Administracion — Iconos de gestion de sesiones

El bloque de sesiones aparece como sigue en la pagina principal de administracion.

a Sesiones de formacién

Q, Buscar

® Lista de sesiones de formacion

® Crear una sesion de formacion

e Categorias de sesiones de formacion

® Importar sesiones en formato XML/CSV

® Importar lista de directores RRHH en las sesiones

® Exportar sesiones en formato XML/CSV

® Copiar cursos de una sesion a otra

® Mover los resultados de los usuarios desde/hacla una sesion de
formacion

e Carreras y promociones

® Gestionar los campos de sesion

6.3 - Crear una sesion de formacion

Para agregar una sesion:

— ir a administracion

— sesiones de formacion — "Crear una sesién de formacién"

— dar nombre a la sesion

— asignar un tutor que tendrd permisos para entrar y seguir todos los cursos y alumnos en esta
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sesion
— opcionalmente, dar una categoria de sesiones
— en su caso, definir un tiempo limite de caducidad
— definir la visibilidad de una sesion, una vez expirada:

— s0lo lectura, posibilita que se siga accediendo a los recursos pero no realizar
examenes, ni participar en los foros, etc.

— accesible, implica que la sesién se mantendrd plenamente accesible a través del
enlace al historial de sesiones de la lista de cursos

— no accesible

— dar clic en siguiente elemento

Crear una sesién de formacion

* Nombre de la sesién
* Nombre del tutor Dupont, Jean (admin) -
= Parametros avanzados
Categoria de la sesién Ninguna &

Descripcion 5] B I USXx |

i
i
]

u

Palabras:0

[ Mostrar descripcién

visibilidad después de S6lo lectura =
la fecha de finalizacién

Accesos Por duracién -

Duracién de sesién

A partir de la version 1.10, es posible definir sesiones por duracion o por fechas.
En el caso de definirlas por duracién, la duracién se cuenta en nimero de dias y corre desde el
primer acceso del alumno a cualquiera de los cursos de la sesion.

En el caso de definirlas por fechas, existen 3 grupos de fechas que definir (solo el primero es
necesario):
1. Fechas de inicio y fin de acceso para los estudiantes
2. Fechas de inicio y fin que se mostrardn en las listas, “oficialmente”, asociadas con la sesion
3. Fechas de inicio y fin de acceso para los tutores

El segundo paso requiere que se agregue cursos a la sesion. Seleccione uno (o mds) curso(s) y haga

clic en la flecha azul para anadir o eliminar cursos en la sesién, luego haga clic en el botén
Siguiente elemento para continuar.
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Registro individual permite no perderse dentro de los cursos que existen en la plataforma. Usted
debe escribir el comienzo del titulo del curso dentro del campo de bisqueda y los cursos que
comiencen por ese texto aparecerdn en el listado.

et s s Lol 3 S U8 AT TN L RS S LS R

Registro individual Registro muttiple

Inscribir cursos en esta sesién (sesion1)

Lista de cursos de la plataforma : Lista de cursos en esta sesién :

Primera letra (codigo) : - d

base de datos (BASEDEDATOS) A e
Open0ffice (OPENOFFICE)
php (PHP)
Programacién Web (PROGRAMACIONWEB) »
. Siguiente

¥ elemento

El dltimo paso le permite suscribir a los alumnos a la sesion. Otros tutores se pueden asignar mas
tarde, ahora sélo estamos inscribiendo alumnos.

Elegir a los usuarios y afiadirlos con la flecha azul, de forma similar a la que lo hemos hecho con
los cursos.

Registro individual permite la busqueda de un usuario a partir de sus apellidos

Matricula por clases permite agregar a los alumnos a la sesién de clases. Las clases se trataran mas
adelante en este capitulo.

Registro individual | Registro maltiple | _ Inscripcion por clases

Inscribir usuarios en esta sesion (sesion1)

Lista de usuarios de la plataforma : Lista de usuarios inscritos en esta sesién :
Primera letra (apelidos) : — j
callalli, lucy (lucy) £ a
Doe, John (admin)
fuertes, ariana (ariana) »

Guerra, pedro (pedro)

moreno, grecia (greci)

sequeiros, belas (belas)

vazques, karen (karen) €4

w7 Terminar la creacién de la sesién

Debido al funcionamiento especial de las herramientas de un curso cuando éste se utiliza a través de
sesiones, hemos escrito un informe técnico sobre como deberian comportarse en el contexto de una
sesion en nuestro wiki técnico:
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http://support.chamilo.org/projects/chamilo-18/wiki/Tools and sessions

6.4 - Categorias de sesiones (Periodos)

Las categorias de sesiones permiten organizar las sesiones en funcién de cualquier variable. En
nuestra experiencia, la mayoria de sesiones se forman como grupos por periodos de tiempo (por
ejemplo, el primer semestre de 2011). Logicamente, el tipo de periodos de tiempo depende de la
organizacion: trimestral, semestral, mensual, anual.

La gestion de categorias de sesiones es muy similar a la gestion de categorias de cursos, asi que no
entraremos en mds detalles. Si bien, hay que hacer presente que la fecha de las categorias de las
sesiones son puramente informativas y no tienen ningun significado en términos de comportamiento
de la plataforma.

6.5 - Importar sesiones en formato XML/CSV

Chamilo permite exportar una lista de todas o de algunas de las sesiones que se hayan definido en la
plataforma.

La lista de usuarios ha sido exportada.

Haga clic aqui para descargar el archivo. @ ‘Abriendo export_sessions_ 2011-08-05_10-48-27.csv.
@ Ha escogido abrir
| | export_sessions__2011-08-05_10-48-27.csv
Tipo de archivo de destino : O xmL .
® csv que es de tipo: documento CSV

de: http://chamilo.beeznest.com
Seleccione la sesion a exportar © | Todas las sesiones j
{Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

"/ Exportar sesion J

<

(O] Abrlr ggffnf | LibreOffice Calc (predeterminada)

) Guardar archivo

[[J Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

|. cancelar | | Aceptar |

Elija el formato de exportacion, luego seleccione las sesiones que desea exportar, haga clic en
Exportar sesion y descargue el archivo.

6.6 - Importar lista de directores RRHH en las sesiones

En caso se tenga que hacer un procedimiento masivo para la asignacion de directores de recursos
humanos a sesiones, esta opcion permite hacerlo rapidamente

6.7 - Exportar sesiones en formato XML/CSV

Similar a la funcién de importacidn, pero al revés.

75/129


http://support.chamilo.org/projects/chamilo-18/wiki/Tools_and_sessions

Chamilo 1.10 — Manual del administrador - Unidad Administrador - Administracién de sesiones Guia en Espaiol

6.8 - Copiar cursos de una sesion a otra

Teniendo en cuenta la posibilidad de definir el contenido de una sesion a través de un curso y dado
que este contenido s6lo serd visible en esa sesidn, a veces tendrd que copiar contenidos especificos
de un curso de una sesion a otra.

Para realizar la copia es necesario tener una sesion de origen y otra de destino en la que queramos
que también esté el mismo curso y todos sus contenidos.

@

S desea copiar un curso de una sesion a ofro curso de ofra sesion, primero debe seleccionar un curso de la lista cursos de origen de la sesion. Puedes coplar contenidos de las herramientas deseripcion del curso, documentos, glosario,
enlaces, ejercicios y lecdiones, de forma directa o seleccionando los componentes del curso

Cursos de origen de la sesion: Cursos de destino de la sesion:
sesiont = sesion 2 Rd|
base de datos (BASEDEDATOS) IE| E|

chp (PHP)
Programacién Web (PROGRAMACIONWEB) Programacién Web (PROGRAMACIONWEE)

[
[

Tipo de copia
& Copia completa
© seleccionar los componenies del curso

' Copiar el curso

Una vez que se cumplen estas condiciones, s6lo tendrd que seleccionar primero la sesién y curso de
origen y luego la sesién y curso de destino, tras lo cual deberd decidir si desea que se copien todos
los contenidos del curso o s6lo una parte de ellos.

Nota: esta herramienta todavia estd en version beta. Le recomendamos que la use con cautela.

6.9 - Mover los resultados de los usuarios desde/hacia una sesion

En el caso de que usted quiere cambiar de un modelo de cursos a un modelo de sesiones de
formacion, es posible que excepcionalmente desee mover los datos seguimiento de un conjunto de
alumnos de un curso a una sesion. Esta herramienta todavia estd en version beta.

El interfaz es complejo pero bastante auto-explicativo. Le recomendamos que actie con cautela al
utilizarla y que realice copias de seguridad. Si tiene dudas puede contactar con un proveedor oficial

de Chamilo.

6.10 - Carreras y promociones

Las carreras y promociones son dos conceptos que aparecen en Chamilo 1.8.8. Permiten administrar
las carreras (como “Medicina” o “Ingenieria de software”) y promociones (como “Medicina, la
graduacion de 20177), casi de la misma manera que su gestion en una institucién académica normal,
una vez que se combinan con sesiones y periodos (categorias de sesiones).
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La nocién de “Carreras”, en particular en espafiol, no tiene que ser confundida con la nocién de
carrera profesional, de tal manera que se pueda generar un “plan de carrera”. No, aqui solo tratamos

carreras académicas.

La interfaz de la herramienta es elemental y puede que al principio le lleve algiin tiempo hacerse
con ella, pero es estable y acabard usdndola con facilidad tras unos minutos de practica.

Veamos como se hace...

Administrac :I'u de la plataforma Carmeras y promociones

(V] Fomy
@ e
|
Carrera .
—Seleccionar— j
> Filtrar
e —
Ingenieria de Sistemas
OpenOffice
verano sesion 2 php
Programacién Web
base de datos
Ingresantes sesion1 OpenCffice

Programacién Web

10mao ciclo

La primera pagina nos da una lista de las carreras (tablas con cabecera en fondo gris), y las
promociones que cada carrera contiene (primera columna), las sesiones correspondientes a estas
promociones (segunda columna) y los cursos incluidos en estas sesiones (dltima columna).

i ©

6.10.1 Carreras

Para afadir una nueva carrera, haga clic en el icono tricolor de los archivadores. Aparecerd la
pagina siguiente.
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* Nombre

Descripcion - - - = ==
= = ||| s &% 0 3 BilEld= —:'@ £ E|=E
Formato | Mormal Fuente ~ | Tamafio (% - RIS AT} - A= [E :—,1
=i Sinarchivar v |
" ahadir

* Confenido obigatoric

Sélo el nombre de la carrera es obligatorio. Afiadir una nueva carrera (por ejemplo, Medicina) y
guardar. La carrera que acaba de crear aparecerd en la lista de carreras.

Mombre = Descripcién Opciones
Ingenieria de Sistemas 47 %
Medicina / %

Pagina|1 |del Mostrande 1 - 2de 2

Cada fila de la lista corresponde a una carrera. A la derecha de la fila un icono de doble péagina en
blanco le permitird copiar una carrera completa para crear otra nueva. La copia de una carrera
también copia toda la estructura subyacente de promociones, sesiones y cursos, lo cual convierte a
esta herramienta en una poderosa ayuda para la administracion.

Para entender mejor la estructura de las carreras y las promociones las representaremos en un
esquema:
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. c I:l Promocion
ursos
|:| Carrera
BE sesion .
|:| Periodo

Las entidades aqui en juego estdn organizadas por periodos (categorias de sesiones) y sumédndose en
el mismo nivel las promociones (conjunto de sesiones de un grupo). Si saca los periodos fuera del
esquema, éste serd mds facil de entender.

6.10.2 Promociones

Las promociones representan los grupos que potencialmente se graduard de una cierta carrera en un
determinado momento. La mejor manera de representar una promocion, si estamos en el 2015 y
hablamos de un grupo que inicia una carrera de 5 afos, serd de hablar de la “Promocién 2020, por
ejemplo.

En las promociones forman parte de las carreras y a diferencia de en las carreras pueden incluir
sesiones de forma directa

* MNombre | MED2014| |

Deseripcion oy e 1 il 4 Bl | 1= i ==
=TI (Y lalenels o iesl=lEslsl=
: Formato |Nomal + | Fuenta - | Tamafio el ula-a-=]ie
Canrera Medicina j

e Activo j
' anadir |
S ——

* Contenido obligatorio
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La creacion de promociones debe ser seguida por la asignacion de sesiones a esas promociones,

usando el icono sesiones para cada promocion del listado. Entonces se obtiene una lista similar a la
siguiente.

Administracidn de la plataforma Cameras y promociones

B Y
g/
Carrera 3
—Seleccionar— j
> Filtrar
Ingenieria de Sistemas
OpenOffice
Verano sesion 2 php
Programacién Web
base de datos
Ingresantes sesion1 OpenOffice
Programacién Web
10mo ciclo
Medicina
base de datos
MED2014 JUD1034

OpenOffice

En esta pdgina, vemos las carreras de Medicina y de Ingenieria de Sistemas, con sus respectivas
promociones, las cuales contienen una sesion (salvo la del /0mo ciclo) y la lista de cursos de cada
sesion. Cada elemento es un enlace al recurso correspondiente.

6.10.3 Copia de carreras y promociones

Copiar carreras o promociones se realiza usando las listas de carreras y promociones, mediante el
uso de un icono que representa dos papeles superpuestos.

Nota: Por ahora, la copia de cursos es una copia dura, lo que significa que perderd espacio en
disco cuando copie una carrera entera. Mds adelante Chamilo habilitard un modo de copia suave
de los cursos a través de las sesiones.

6.10.4 Caso de uso

Imaginemos que su institucion ofrece dos carreras: medicina y veterinaria. Ambas con 5 afios de
duracion. Usted se encuentra en el mes de agosto de 2011 preparando la organizacién de la
estructura de las clases que comenzardn el préximo mes.

Si estamos en el 2016, crearemos una promocién 2021 para medicina (PROMMED?2021) y otra
promocion 2021 para veterinaria (PROMVET20121).

Volvamos al esquema anterior como referencia:
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. c I:l Promocién
ursos
|:| Carrera
BB sesion ”
|:| Periodo

Las dos promociones serd el resultado de 5 afos de estudio, que serdn acordes con el periodo
minimo de cursos de un afio. De este modo tendrd 5 periodos de un afio cada uno que en conjunto
forman la promocién 2021.

Los periodos son fijos, por lo que pueden ser compartidos entre las dos carreras. En su plataforma,
se trata de categorias de sesiones, que se le llamaran, respectivamente, 2016-2017, 2017-2018,
2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021. Por supuesto, usted puede darles otros nombres segun su
necesidades.

Dentro de cada periodo, los docentes impartirdn sus clases. Algunos cursos son comunes a la
carrera de medicina y a la carrera de veterinaria, por ejemplo: el curso de Biologia general
(BIOGEN); pero los docentes tutores de estos cursos podran ser diferentes y realizardn su labor en
dos aulas separadas de alumnos, una por carrera.

El curso se imparte desde hace varios afios casi sin modificacién y sin guardar los resultados de
cada afo en el historial del curso. El interés principal esta en tener una vision clara de los alumnos
inscritos este afio.

Esta necesidad nos lleva al uso de una sesion. Esta sesion se extiende durante un afio académico a
los alumnos de la promocion 2021 de veterinaria (PROVET2021), durante el periodo 2016-2017.
Durante la misma los alumnos seguirdn entre otros los cursos de biologia canina, ética médica y
leyes médicas.

Los pasos para establecer toda la estructura serian los siguientes:

crear una carrera (VET)

crear una promocién (PROMVET2021)

crear un periodo (2016-2)

crear o seleccionar los cursos para esta promocion en el 2016 (BIOGEN, BIOCAN,

L=
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ETHMED, DROMED)

5. crear una sesion que contenga estos cursos (VET2016-2-AAA)

asignar un tutor de sesion que se ocupe de la coordinacién

7. asignar un tutor de curso para que se ocupe de cada curso-aula. En nuestro caso, tendrdn un
especial papel de ayuda en las précticas

8. finalmente, suscribir a los alumnos en la sesion

o)

De esta manera, sus alumnos tendrdn acceso a los cursos actuales, y més tarde también a su historial
de cursos segin haya configurado usted la visibilidad de las sesiones.

Desde el punto de vista administrativo, tiene organizada la estructura académica general y serd
capaz de reproducir toda la promocién con un solo clic de ratén a comienzos del curso académico
siguiente.

6.11 - Clases

En la version 1.10, las clases han sido unidas a los grupos y ubicadas en el bloque de usuarios.

Tenga en cuenta que, como dicta la 16gica de sesiones, una clase nunca debe estar suscrita a la
vez a un curso y a una sesion que contenga ese curso, de lo contrario podria terminar
confundiendo a docentes y alumnos con accesos duplicados dentro y fuera de la sesion.

6.12 - Gestor de campos de sesiones

A partir de la version 1.10, es posible registrar campos extra para todas las sesiones, como era el
caso en versiones anteriores para los usuarios.

Sin embargo, estos campos se usardn principalmente en combinacién con plugins existentes y no
tienen un gran impacto sobre el comportamiento normal de la plataforma.

82/129



Chamilo 1.10 — Manual del administrador - Unidad Administrador - Administracién del sistema Guia en Espaiol

Capitulo 7 Administracion del sistema

7.1 - Exportaciones especiales

La funcionalidad de exportaciones especiales ha sido disefiada para ayudar al inspector académico.
Le permite exportar todos los documentos de todos los cursos en una sola — y pesada - operacion .
Una segunda opcién permite escoger los documentos de los cursos que quiera.

Exportaciones especiales

La funcicnalidad de exportacicnes especiales existe para ayudar el revisor instruccional/académico en exportar los documentes de todos los cursos en un solo paso.
Otra opcion e permite escoger los cursos que desea exportar, y exportara los documentos presentes en las sesiones de estos cursos también. Esto es una operacion
muy pesada. Por lo tanto, le recomendamos no iniciarla durante las horas de uso normal de su portal. Hagalo en un periodo mas tranquilo. Si no necesita todos los

contenidos de una vez, prueba exportar documentos de cursos directamente desde la herramienta de mantenimiente del curso, dentro del curse mismo.

@ Crear exportacion especial completa

Seleccionar los componentes

+ Crear una copia de seguridad

7.2 - Informacion del sistema

Esta pdgina le dard informacion sobre el sistema detrds de Chamilo. Es particularmente 1til en caso
de investigacién para encontrar un error, cuando un proveedor de alojamiento en la nube no le
proporciona informacién sobre los médulos instalados.

Administracion Cambiar a "Vista de estudiante”

chamile php mysq| Webserver

Seccion  Parametro Actual Esperado Comentarios
0 [DE] chamilo_database_version 1.10.0.51 - Chamilo DB version

[FILES] El directorio existe: /install Si No EZ;;::;;ENE GReSneEsied st valss
@ [FILES] :i‘?;r:fm D 110x/main/default_course_document Si Si El Servidor Web tiene que poder escribir en este directorio
@ [FILES] La escritura es posible en: ar/ ilo110x/app/uploadfusers/ Si si El Servidor Web tiene que poder escribir en este directorio
@ [FILES] La escritura es posible en: Aarfwww/chamilo10x/app/courses/ Si si El Servidor Web tiene que poder escribir en este directorio
@ [FILES] La escritura es posible en: v 110x/app/home Si si El Servidor Web tiene que poder escribir en este directorio
@ [FILES] La escritura es posible en: Aar# 110x/app/cache si si El Servidor Web tiene que poder escribir en este directorio

Esta opcién aparecerd tnicamente si su portal fue instalado en base a una versién de desarrollo de
Chamilo. La opcién permite insertar datos de prueba para realizar pruebas del sistema.

7.4 - Limpieza del directorio archive

A partir de la version 1.9 de Chamilo, existe la posibilidad de limpiar una carpeta de datos
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temporales directamente desde la pagina de administracion de Chamilo.

En la version 1.10, esta opcion se vuelve mds importante para los disefiadores de portales, ya que
permite asegurar que no permanecen datos en caché que podrian impedir la visualizacién de un
nuevo disefio.

7.5 - Secuencializacidon de recursos

La secuencializacion de recursos es una nueva funcionalidad en 1.10. Se puede considerar en beta,
ya que no tuvo el periodo de aprobacion suficiente hasta ahora para confirmar su adecuacién a los
multiples usos que se le podria dar.

En esta version, la herramienta permite tnicamente la secuencializacion de sesiones. A futuro, se
considera la posibilidad de afiadir la gestion de otros recursos en secuencia. De ahi el nombre de la
herramienta.

Una vez distintas sesiones creadas, se pueden definir secuencias de sesiones, gracias a las cuales los
estudiantes podrén identificar los requerimientos (en términos de otras sesiones) para acceder a una
sesion deseada, y cuales son las sesiones a las cuales pueden acceder al completar una sesién
existente.

La interfaz de configuracién de secuencias de sesiones se encuentra en la pagina de administracion,
en el panel “Sistema”.

}\‘S Sistema

Exportaciones especiales
Informacicén del sistema
Rellenar datos

Limpieza del directorio archive
Secuencializacion de recursos

La pégina resultante ofrece distintas secciones ttiles descritas a continuacion.

Para entenderla, necesitamos revisar unos términos de vocabulario...

Término Descripcion

Curso El curso base que se sigue durante la sesién

Materia Tema genérico de un conjunto de cursos (ej. Marketing, Ventas, SEO, ...)
Sesion Entidad de uso del curso dentro de un periodo determinado de tiempo

Secuencia |Entidad que define la secuencia (a través de pre-requisitos) de sesiones que se
sugiere que el estudiante siga para terminar una materia por completo

Referencia |La sesiéon de referencia para analizar la secuencia. Tomando una sesién como
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estos requisitos permiten acceder.

referencia, se pueden visualizar los requisitos directos y las sesiones a las cuales

En la pagina de configuracion de las secuencias, el primer paso es la seleccion o la creacion de una

secuencia.

Sugerimos que las secuencias tengan titulos que corresponden a la materia comin de todos los

cursos en las sesiones de la secuencia.

En esta primera captura, hemos seleccionado la secuencia llamada “Mechanical”.

Seleccién de secuencia

* Secuencia + Anadir nueva secuencia

* Contenido obligatorio

Configuracién de la secuencia

Sesiones de formacién Honda Motors Package (9) -

| = Usar como referencia

Vista previa de la secuencia

Elementos de los cuales depende |a referencia

52 55
W Eliminar @ Eliminar

ftem

Honda Motors
Package

Elementos que dependen de la referencia

Mechanical -

EBRP1-2015-A (1) =4

+ Anadir como requerimiento

Arbol de dependencias

Al seleccionar la secuencia ‘“Mechanical” y la sesion de referencia (lista a la izquierda en el
segundo bloque), aparece la secuencia de manera visual en la seccién “Vista previa de la

secuencia’.

Para modificar la sesién de referencia, se puede volver a seleccionar una sesiéon en la lista
desplegable de sesiones y dar clic en “Usar como referencia”, o simplemente dar clic en el nimero

sobre fondo rojo de la sesion.
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Aqui otro ejemplo de secuencia.

Vista previa de la secuencia

Elementos de los cuales depende la referencia Arbol de dependencias
(1] Creaun
persanaje 3D
con 3DMaxy
Google Analyties Adobe
- Elemental. Phooshop
@ Eiminar @Eiminar
fiem

Google Analytics
II: Funciones
Avanzadas

Elementos que dependen de la referencia

B Guardar configuracion

* Modifica la informacién presentada en la ficha de descripcion de la sesién (“‘Sesiones
requeridas”) en caso haya activado el Catdlogo de sesiones

* Bloquea los estudiantes para que no puedan inscribirse a una sesion hasta completar los
pasos previos en la secuencia (el boton “Inscribirme” solo aparece luego de completar todos
los requerimientos)

Catdlogo de cursos y ) Mostrar solo los cursos
D ® Mostrar solo las sesiones
) Mostrar ambos cursos y sesiones

Mostrar alternativamente solo los cursos, solo las sesiones, 0 ambos en el catalogo de cursos.

Catalogo de cursos / Seslones de forma

SESIONES DE FORMACION

Por fecha 2016-01-01 Q Buscar Por etiqueta Q Buscar
EBRP1-2015-A s3 s4 ss
9 De2015:09-090431:00 £ De2015.09:0904:33:00 £ De2015.09-0904:33:00 1 De2015:09-1707:5400

e B e B e B e

6 s7

Honda Motors Package
1 De 20150917 09:4400 £ De 20150917 09:46:00

. Mechanical .

I£ Sesiones requeridas

.52
*ss5

IF Sesiones dependientes
sy
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Capitulo 8 Funcionalidades globales

8.1 - Multi-URL

Chamilo incorpora una discreta pero practica funcionalidad pensada para el caso de que su
plataforma Chamilo vaya a ser usada por varias categorias de usuarios. En este caso, puede ser
necesario considerar un segundo portal con otro nombre de dominio, diferente aspecto y diferentes
cursos y usuarios. En suma, se trata de varios espacios espacios independientes que comparten
muchos de sus contenidos y todo su codigo.

8.1.1 Caso de uso — Facultades de la Universidad

Imagine que 12 facultades de su universidad quieren mostrar su propio portal con una apariencia
distinta (logotipo de cabecera y color de fondo diferentes, ...). Cada facultad tendrd sus propios
docentes, que ocasionalmente también podrdn impartir sus clases en otras facultades. Con los
alumnos ocurre algo parecido, pues aunque lo normal es que estén vinculados a una sola facultad,
en algln caso podrdn estarlo a mas de una. Por dltimo, el contenido de los cursos impartidos en las
distintas facultades suele ser diferente, aunque puede haber casos especificos en los que haya cursos
comunes.

8.1.2 Caso de uso — Marca corporativa

Imagine que su empresa ofrece cursos de salud y seguridad para varios clientes. Suponga que uno
de sus clientes es Coca-Cola® y el otro es Pepsi®. Tal vez estos clientes no deseen que se muestre
que estan usando el mismo curso o utilizando el mismo portal para sus capacitaciones. O
simplemente, para ahorrarse trabajo le gustaria volver a utilizar el mismo curso, pero sin que
contenga las contribuciones de los alumnos de la otra empresa...

8.1.3 La solucién

Para resolver estos casos le ofrecemos una solucién multi-URL. Al permitir multi-URL, se activara
el siguiente mecanismo:

— se utilizard el mismo c6digo fuente (por lo tanto el mantenimiento es el mismo)

— se utilizard la misma base de datos (por lo tanto se evita la duplicacion de los datos)

— un portal “maestro” (no usado directamente por sus clientes), permitird definir portales
“esclavos”.

— cada curso se creard dentro del portal “esclavo” y sélo serd visible dentro de ese portal

— cada usuario se creard dentro de un portal “esclavo”. Solo sera visible dentro de ese portal y
sOlo tendrd acceso a ese portal

— cada portal esclavo usard un nombre de dominio diferente (o un subdominio diferente)

— cada portal podra utilizar su propio estilo grafico

— uno (o mdas) administradores podrdn ser asignados a cada portal esclavo. Este/os
administradores no tendrdn acceso a la configuracion global, ni a los usuarios, ni a los
cursos de otros portales

— una sesion podrd utilizar un curso global, pero cada sesién no existird en mas de un portal
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Utilizando la misma base de datos se beneficiard de estas "caracteristicas extra":

— un curso puede ser “global” y ser usado a través de sesiones en todos los portales esclavos
— un usuario (alumno, docente o administrador) puede tener acceso a otros portales si asi lo
configura el administrador global.

8.1.4 Instalacion

Para configurar el modo multi-URL, tendra que:

— acceder a la configuracién de su servidor web
— acceder a la definicion de sus nombres de dominio
— acceder al archivo de configuracion de Chamilo

El proceso de instalacion es el siguiente:

— editar el archivo main/inc/conf/configuration.php quitando el marcador de comentario
antes de la linea: $ _configuration ['multiple_access_urls'] = true;

— afadir la linea “1,1” en la tabla de access_url_rel _user

— afadir directivas SiteAlias dentro de su VirtualHost de Apache

— definir nombres de dominio o sub-dominio (DNS) para que apunten a su servidor

— irala pdgina de administracion de Chamilo y seguir el enlace miilti-URL del portal

— redefinir su URL principal (reemplace localhost) y afadir el deseado, luego agregar y
habilitar un administrador para cada uno de ellos

Pagina principal Panel de control | Administracion de la plataforma Salir (admin)
Administrac i" de la plataforma  Mulliple access URL
®OR
URL Descripcién Activo t Modificar
hitp:/fiocalhost! [/] i

El resultado de una instalacién multi-URL puede quedar muy bonito si cuenta con los servicios de
un disefiador profesional. Aqui presentamos un ejemplo con 3 facultades de un mismo instituto...

DADMINSTRATION
4 doerues

.......
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8.2 - Videoconferencia

Como se indic6 anteriormente en la seccion de plugins de esta guia (ver el capitulo 3.1.16 en la
pagina 37), la herramienta de videoconferencia no se entrega junto con Chamilo. Usted puede
instalarla facilmente y enlazarla a Chamilo mediante el plugin para BigBlueButton, pero esto
requerird un servidor dedicado.

Para instalar BigBlueButton, le recomendamos que siga las instrucciones de la pagina web del
proyecto: http://bigbluebutton.org

Una vez esté instalada y funcionando la videoconferencia, usted tiene que saber la direccién URL
publica (a veces s6lo una direccion IP) y la clave secreta. Encontrard la clave secreta en
/var/lib/tomcat6/webapps/bigbluebutton/WEB-INF/classes/bigbluebutton.properties o usando el
comando bbb-config --salt

Cuando sepa su direccion publica y su clave secreta, vaya a la seccion de plugins en la pestafia de
administraciéon de Chamilo. Active el plugin BigBlueButton y proceda a guardar. Actualice la
pagina para que la nueva categoria “Extra” de configuracién aparezca en la barra de acciones en la
parte superior de la pagina (una varita magica) y haga clic en ella. Introduzca la informacién del
servidor de videoconferencia. Ahora sélo tiene que comprobar la integracién entrando en un curso y
haciendo clic en la herramienta videoconferencia.

Los docentes de los cursos y los tutores son los unicos que pueden iniciar una sala de
videoconferencia. También son los tnicos que tienen la condicién de moderador en Chamilo.

Los alumnos no pueden conectarse en videoconferencia si su docente no ha iniciado previamente
una sala (si lo intentan sélo se volvera a cargar la pagina principal del curso).

Si no puede instalar su propio servidor de videoconferencia, no dude en ponerse en contacto con los
proveedores oficiales de Chamilo'' que previo pago podrdn suministrarle un acceso a sus servidores
de videconferencia.

8.3 - Chamilo Rapid

La conversién de presentaciones de PowerPoint® o Impress® a lecciones es relativamente
compleja para instalarse de una manera correcta. No obstante hay un atajo conocido: instalar una
version de LibreOffice 4 y ejecutar la orden siguiente:

w_

sudo soffice —-nologo —nofirststartwizard —-headless —-norestore —-invisible
accept=socket, host=1ocalhost, port=2002, tcpNoDelay=1;urp;"”

Cualquier explicaciéon quedaria en gran parte fuera del contexto de esta guia, pero esta receta
funciona bien en un servidor con Ubuntu.

Si usted no es capaz de instalar este servicio no dude en preguntar a uno de nuestros proveedores

11 http://www.chamilo.org/en/providers
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oficiales para que le brinden ayuda o previo pago pongan a su disposicion sus servidores.

8.4 - Actualizar las hojas de estilo

Como se mencioné en la seccién 3.1.14 Hojas de estilo de la pagina 36, los estilos de Chamilo se
pueden actualizar a través de una simple copia de cualquiera de los estilos existentes ubicados en
chamilo/app/Resources/public/css/themes/. Usted encontrard una serie de estilos en este directorio,
por ejemplo, chamilo_green, que se puede copiar, renombrar y modificar a voluntad. Para probarlo,
basta con ir a la seccién de Hojas de Estilo de la pdgina de configuracién del portal, subir su estilo
en un archivo .zip, seleccionar el estilo de subida y finalmente guardar.

8.5 - Competencias y certificados

Chamilo 1.9 introducia un nuevo concepto en términos de gestion de competencias y extendia el
concepto de certificado de aprendizaje introducido en las primeras versiones de Chamilo.

A partir de la version 1.10, se puede hacer un uso avanzado de las funcionalidades de gestion de
competencias y de certificados.

Para activar las funcionalidades correspondientes, es necesario activar las opciones de “Gestion de
competencias” y de “Publicacion de certificados”, las cuales se pueden encontrar facilmente
buscando ‘“‘competencia” y “certificado” en la barra de busqueda de los pardmetros de
configuracion.

Estas funcionalidades estan vinculadas profundamente con la herramienta de evaluaciones en los
cursos, por lo que serd necesario tener habilitados unos cursos con la posibilidad de lograr un
certificado. Referirse al manual docente para esta parte.

Una vez activada la herramienta de competencias, aparecerd un bloque mds en la pdgina de
administracion del portal.

U Competencias

* Rueda de competencias

* |mportar competencias

® Gestionar las competencias
. Ra'wgo de competencias

* Competencias Yy evaluaciones

® |ns gnias

Al inicio, serd necesario importar o generar competencias. La “Rueda de competencias” quedara
vacia hasta que algunas competencias hayan sido creadas.

Para evitar tomarnos mucho tiempo elaborando una lista de competencias, podemos usar el archivo
propuesto como ejemplo en la pdgina “Importar competencias”. Bastard con darle clic al fichero
CSV de ejemplo, descargarlo en nuestra mdquina y seleccionarlo en el botén de selecciéon de
archivos.
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Importar competencias desde un archivo CSV

Ubicacién del fichero a Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

importar
Tipo de fichero @ Csv (Fichero CSV de ejempla)

« Importar

El fichero CSV debe tener el siguiente formato (Los campos en negrita son obligatorios) :

id;parent_id;name;descripticn
2;1;Chamile Expert;Chamilc is an cpen scurce LMS;

Una vez este paso completado, podemos regresar a la pdgina de administracion y visualizar la rueda
de competencias, que se verd algo similar a lo siguiente (en este caso hemos creado una lista de
competencias en espafiol, la lista por defecto siendo disponible unicamente en inglés).

# Regreso a lista de cursos

Que competencias esta buscando?

Q Buscar perfiles que correspondan

Corresponde a lo que busca?

Guardar esta basqueda

@ Ver la rueda de competencias

a Competencias simples

B Competencias que puede adquirir
B competencias buscadas

Haz clic para enfocar

La visualizacién en rueda es similar a una visualizaciéon en arbol jerarquico, doblado sobre el
mismo, o como un abanico totalmente doblado sobre el mismo.

Esta rueda representa las competencias, ordenadas de manera jerarquica. Usualmente, los dos o tres
primeros niveles servirdn para la categorizacion de las competencias, y no serdn competencias en si,
pero esto queda libre para el equipo de gestiéon de competencias decidir. Solo se muestran a primera
vista los 4 primeros niveles de competencias, pero la rueda soporta cualquier cantidad de niveles.
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Al dar clic en cualquier competencia de la rueda, la pagina se refresca para centrar la rueda sobre la
competencia seleccionada y mostrar solamente sus competencias “hijas”.

Como se ve en la primera captura, existe un codigo de color (y su leyenda) para las competencias de
la rueda. Para que un alumno pueda lograr una competencia, es necesario asociarla con una
evaluacién dentro de un curso.
Para hacerlo, existen dos métodos:
* la més precisa: ir al curso en cuestion y editar la evaluacién para asociarla con la
competencia
* la mds rdpida: dar clic derecho en la competencia, dar clic en “Editar” y seleccionar la
evaluacion asociada
Usaremos el segundo método en este caso.

Competencia

Nombre Expresion Corporal

Pariente Expresion

[ Editar + Crear competencia hija v Anadir competencia al perfil de busqueda
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Editar competencia
* Nombre Expresion Corporal
Cédigo corto
Pariente Expresion .

Evaluaciones No hay seleccién -

Con certificado

Descripcién

* Contenido cbligaterio

Ojo que el alumno debera obligatoriamente pasar por la herramienta de evaluaciones para que se
haga efectivo su logro de la competencia (tal como es el caso para los certificados).

Luego de asociar la competencia a un curso, si regresamos a la rueda de competencias, la
visualizaremos con una de las competencias marcadas en naranja, simbolizando que, en este portal
Chamilo, se puede lograr esta competencia a través de un curso.

Que competencias esta buscando?

Q Buscar perfiles que correspondan

Corresponde a lo que busca?

Guardar esta blisqueda

@ Ver la rueda de competencias

a Competencias simples

® competencias que puede adquirir
& competencias buscadas
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Una vez los alumnos hayan empezado a lograr competencias, estas se mostrardn en el perfil de red
social de cada uno. También serd posible para el administrador (y el administrador de recursos
humanos) hacer busquedas sobre las competencias, como se presenta a continuacién, usando el
menu de la izquierda (y confirmando la seleccion de cada competencia en la lista antes de buscar).

# Regreso a lista de cursos Falta una competencia para corresponder

Perfiles de competencias guardados
ino Q o
comino i B & Perez, Pedro (pperez)

= Competencias logradas 1/2
Que competencias esta buscando?

@ Habilidades de Comunicacién
& Compartir Conocimiento
Innovacion Incremental =

Habilidades de Comunicacién =

Q, Buscar perfiles que correspondan

En este caso (tomado desde otro portal), hemos buscado un perfil con dos competencias, una de las
cuales estd adquirida por el usuario Pedro Perez.

El sistema nos indica que le “falta una competencia para corresponder” a nuestra buisqueda. Me
indica, no obstante, que este alumno tiene ya dos competencias, pero la segunda no corresponde a
mi bisqueda.

Si esta busqueda corresponde a un perfil que busca con frecuencia, puede guardarla con un nombre
propio, y regresar luego para ver si mas personas tienen el perfil buscado.

8.6 - OpenBadges

OpenBadges es un estdndar abierto de representacion e intercambio de competencias, representadas
por insignias para facilitar su entendimiento. OpenBadges funciona con un servidor de “recoleccién
de datos” configurable en configuration.php. Por defecto, se trata del Backpack de Mozilla.

Para crear una insignia OpenBadges, necesito tener una competencia. Para ello, puedo visitar la
entrada “Gestionar las competencias” en la pagina principal de administracién, o bien puedo usar la
entrada “Insignias”.
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Gestionar las competencias

Nombre Codigo corto Descripcion Opciones

Para la competencia que quiero ilustrar, doy clic en el bot6n “Crear insignia”.

i= Gestionar las competencias

[ Principal

Insignias actuales Editar

Info competencia ‘

Descripcidn Previsualizacion insignia
Imagen Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Criterios para

lograr la insignia

Esto me redirige hacia una pégina de edicién de la insignia y la competencia, que contiene dos
campos mds que la competencia misma:
* Imagen, en el cual se subird la imagen representando la competencia
* Criterios para lograr la insignia es un dato requerido por el estindar OpenBadges: se trata
de describir cuales fueron los retos culminados para obtener esta insignia, lo que permitiré a
personas externas saber cuales fueron las competencias que el usuario tuvo que demostrar
También existe un botén “Disefiar una nueva insignia”, y es que pensamos que el usuario promedio
no tendrd a su disposicién un disefiador que pueda trabajar sobre una base inicial de insignias.

Al dar clic en el botén de disefio, se abre una nueva ventana emergente con el servicio de
MyKnowledgeMap que permite disefiar su propia insignia, descargarla, y luego volver a subira.

95/129



Chamilo 1.10 — Manual del administrador - Unidad Administrador - Funcionalidades globales Guia en Espaiol

openbadgestest.myknowledgemap.com » Badge designer - Mozilla Firefox

a openbadges.me,

- B

Provided by [ myknowledgemap _
e
>

(=18 21K ZNEJIE. JIEME="0F SIE 3R 0AE-) ] [3

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

@ hey QA |am G-% f} 1‘?.“ _H;_ # &.. ‘?’-3 colour: | | #FFFFFF s

¢ | Download Badge |
" &A ,\“\ ". lgj & Download Badge

[ Reset Cancel

Una vez estas operaciones ejecutadas, podremos visualizar este badge en miniatura en la lista de
badges.

Edicidn de video

@ Krita Pintura

Creative Commons

5
/% Edicion de Audio

6 Informacion de identidad

Finalmente, el alumno podra visualizar este badge en su red social, seleccionar uno de ellos, ver su
ficha de logro del badge y exportar su competencia a un “Backpack” especial de OpenBadges. Por
defecto, se usa el BackPack de Mozilla en https://backpack.openbadges.org/

A partir de ahi, los alumnos pueden exportar sus competencias para mostrarlas, por ejemplo, a
LinkedIn.
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Queda mucho por decir sobre esta herramienta, los certificados y los OpenBadges, pero esta
introduccion deberia permitirle iniciar su uso de la herramienta. Esperamos extender esta seccion en
las préximas versiones.

Podra encontrar mds informacién sobre la generacién de evaluaciones y certificados en el manual
del profesor.
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Capitulo 9 Cambios en esta version

La version 1.10 trae unos cambios importantes que son necesarios conocer como administrador:

se abandona el soporte de PHP 5.3 e inferiores, para soportar unicamente PHP 5.4 y
superiores.

se abandona el soporte de Internet Explorer en sus versiones 8 e inferiores. Esto significa
que no solo la apariencia de Chamilo, sino también algunas funcionalidades, serdn muy
distintas o no-funcionales para usuarios de Internet Explorer 5, 6, 7 y 8. Este cambio se hace
para permitir el soporte de disefios compatibles con dispositivos mdviles (aka “Responsive
design”)

algunos idiomas se reconfiguran para ser considerados idiomas ‘“hijos” y asi poder usar
términos definidos en el idioma “padre” cuando no han sido traducidos con exactitud
todavia. Es el caso del Catalan y del Gallego, que toman el Castellano como idioma “padre”
la codificacién de caracteres, anteriormente modificable a nivel de la plataforma, se
restringe a unicamente UTF-8, que es la codificacion mds comun para todo lo que es
lenguajes humanos

la estructura de carpetas se modifica. Los archivos de configuracién ahora se encuentra en
app/config/ y las hojas de estilos en app/Resources/public/css/themes/. No obstante, debido
al uso de una estructura més cercana a Symfony 2, estas hojas de estilo se duplican en
web/css/ para su uso de cara a Internet

a partir de esta version, la eliminaciéon de un curso conlleva la eliminacion completa de la
carpeta del curso. Esto no era el caso anteriormente, y generaba (para portales con una alta
tasa de cambios) una sobrecarga en volimenes almacenados en el disco

las preguntas de tipo HotSpot no funcionan més (esto es temporal y se arreglard tan pronto
como posible). Sin embargo, no se “rompen” las preguntas almacenadas en el sistema en
versiones anteriores. Solo dejan de ser usables.

9.1 - Otros cambios

Todos los cambios de esta version (arreglos de bugs como nuevas funcionalidades) se pueden
encontrar en el archivo /documentation/changelog.html de su instalacion de Chamilo.
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Capitulo 10 Opciones de configuracion

Chamilo 1.10 ofrece mds de 300 opciones de configuraciéon en la parte Pardmetros de
configuracion de Chamilo. Estas opciones impactan el funcionamiento de la plataforma y la
cantidad de opciones adicionales que aparecerdn en todas partes de la plataforma.

Por lo tanto, consideramos importante tener un registro centralizado asi como una pequefia
explicacion de cada uno de estos pardmetros en este manual.

10.1 - Lista de opciones de configuracién

Algunos valores predeterminados importantes de la siguiente lista han sido indicados, no todos.

Plataforma
Nombre de la|Nombre de la Institucién (aparece en el lado izquierdo de la | Chamilo
Institucién cabecera)

URL de la Institucién |URL de la Institucién (enlace que aparece en el lado|www.chamilo
izquierdo de la cabecera) .org

Nombre del Sitio El nombre del Sitio Web de su plataforma (aparece en la
Web de su plataforma |cabecera)

Administrador del|La direccion de correo electronico del administrador de la
portal: E-mail plataforma (aparece en el lado derecho del pie)

Administrador del|Los apellidos del administrador de la plataforma (aparecen | Doe
portal: apellidos en el lado derecho del pie)

Administrador del |El nombre del administrador de la plataforma (aparece en el | John
portal: nombre lado derecho del pie)

Informacién del|; Mostrar la informacién del administrador de la plataforma
administrador de la en el pie ?
plataforma en el pie

Informacion del | {Mostrar la informacién del profesor en el pie de pagina?
profesor en el pié

Tipo de servidor { Qué tipo de servidor utiliza ? Esto activa o desactiva
algunas opciones especificas. En un servidor de desarrollo
hay una funcionalidad que indica las cadenas de caracteres
no traducidas.

Quién estd en linea | ; Mostrar el numero de personas que estin en linea ?

Registro (, BEstd permitido que los nuevos usuarios puedan registrarse | S{
por si mismos ? ; Pueden los usuarios crear cuentas
nuevas ?
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Registro como

profesor

{ Alguien puede registrarse como docente y por lo tanto
poder crear cursos) ?

Si

Olvidé mi contrasefia

(, Cuando un usuario ha perdido su contrasefia, puede pedir
que el sistema se la envie automaticamente ?

Mostrar el cédigo del
curso en el titulo de
éste

Mostrar el codigo del curso en cada uno de los cursos del
listado

Mostrar al profesor
en el titulo del curso

Mostrar el nombre de cada docente en cada uno de los
cursos del listado

Administrador del

portal: Teléfono

Numero de teléfono del administrador de la plataforma

Activar la Vista de
estudiante

Habilitar la Vista de alumno, que permite que un docente o
un administrador pueda ver un curso como lo veria un
alumno

Si

P4gina después de
identificarse

Pagina que serd visualizada por los usuarios que se
conecten

Limite de tiempo de
Usuarios en linea

Este limite de tiempo define cuantos segundos han de pasar
después de la tultima accién de un usuario para seguir
considerandolo “en linea”

Validez de la cuenta

Una cuenta de usuario es valida durante este nimero de dias
a partir de su creacién

Mostrar la direccidon
de correo electronico

Mostrar a los usuarios las direcciones de correo electronico

Mostrar el nimero de
cursos

Mostrar el numero de cursos de cada categoria, en las
categorias de cursos de la pagina principal

Mostrar las categorias
de cursos vacias

Mostrar las categorias de cursos en la pégina principal
aunque estén vacias

Mostrar un enlace
para  volver atrds
encima del arbol de
las categorias/cursos

Mostrar un enlace para volver a la jerarquia del curso. De
todos modos, un enlace siempre estara disponible al final de
la lista.

Mostrar los idiomas

de los cursos

Mostrar el idioma de cada curso (después de su titulo) en la
lista los cursos de la pagina principal

Mostrar categorias en
la pdgina principal

Esta opcion mostrard u ocultara las categorias de cursos en
la pdgina principal de la platatforma

Pestanas en la
cabecera

Marca las pestaiias que deseas que aparezca en la cabecera.
Las pestafias no seleccionadas, si fueran necesarias,
aparecerdn en el menu derecho de la pdgina principal de la
plataforma y en la pagina de mis cursos

No responder a este

Esta es la direccién de correo electrénico que se utiliza
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correo

cuando se envia un correo para solicitar que no se realice
ninguna respuesta.

Seleccion de tema por
el usuario

Permitir a los usuarios elegir su propio tema visual en su
perfil

Mostrar cursos
cerrados en la pagina
de registro y en la
pagina principal de la
plataforma

({, Mostrar los cursos cerrados en la pagina de registro y en
la pagina principal de la plataforma ? En la pagina de inicio
de la plataforma aparecerd un icono junto al curso, para
inscribirse rdpidamente en el mismo. Esto solo se mostrara
en la pdgina principal de la plataforma tras la
autentificacion del usuario y siempre que ya no esté inscrito
en el curso.

Permitir la creacion
de cursos

Los docentes pueden crear cursos en la plataforma

Los estudiantes
pueden consultar el
catdlogo de cursos

Permitir a los alumnos consular el catadlogo de cursos en los
que pueden matricularse

Habilitar Términos y

Esta opcién mostrard los “Términos y condiciones” en el

creacion de un nuevo
Curso

Condiciones formulario de registro de los nuevos usuarios
Aviso por correo|Enviar un correo electronico al administrador de la
electréonico, de la plataforma, cada vez que un docente cree un curso nuevo

Mostrar el enlace para
informar de errores

Mostrar un enlace en la cabecera para informar de un error
a la plataforma de apoyo (http://support.chamilo.org). Al
hacer clic en el enlace el usuario serd dirigido al sistema de
soporte de Chamilo, en el que una pédgina wiki describe el
procedimiento para informar de errores.

Solicitud de cursos

Cuando la solicitud de cursos esta activada, un docente no
podrd crear un curso por si mismo sino que tendrd que
rellenar una solicitud. El administrador de la plataforma
revisard la solicitud y la aprobard o rechazari. Esta
funcionalidad se basa en mensajes de correo electrénico
automdticos por lo que debe asegurarse de que su
instalaciéon de Chamilo usa un servidor de correo y una
direccién de correo dedicada a ello.

Solicitud de cursos -
enlace a términos y
condiciones

La URL que enlaza el documento "Términos 'y
condiciones" que rige la solicitud de un curso. Si esta
direccién estd configurada, el usuario tendrd que leer y
aceptar los términos y condiciones antes de enviar su
solicitud de curso. Si activa el moédulo "Términos vy
condiciones" de Chamilo y quiere usar éste en lugar de
términos y condiciones propias, deje este campo vacio.
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Marcas de agua en las
exportaciones a PDF

Si activa esta opcién podrd cargar una imagen o un texto
que serdn automdticamente afiadidos como marca de agua
en los documentos resultantes de todas las exportaciones a
PDF que realice el sistema.

Cargar una imagen
para marca de agua

Permite subir una imagen como marca de agua

Activar la definicion
de marcas de agua
por curso

Cuando esta opcion estd activada, los docentes podran
definir sus propias marcas de agua en los documentos de
Sus cursos.

Texto de marca de
agua para PDF

Este texto se afiadird como marca de agua en los
documentos resultantes de las exportaciones al formato
PDF.

Mostrar las clases a
los usuarios

Mostrar las clases a los usuarios. Las clases son una
funcionalidad que de forma directa permite suscribir o dar
de baja a grupos de usuarios dentro de una sesién o de un
curso, reduciendo asi el trabajo de administracién. Cuando
activa esta opcion, los alumnos podran ver la clase de la que
forman parte mediante el interfaz de red social.

Funcionalidad de
redimensiona-miento
de fuentes

Activar esta opcidon mostrard una serie de opciones de
redimensionamiento de fuentes en la parte superior derecha
del Campus. Esto permitird a las personas con problemas de
vista leer mas facilmente los contenidos de sus cursos.

P4gina del alumno
después de
identificarse

Esta pdgina serd la que vean todos los alumnos después de
identificarse.

P4gina del profesor
después de
identificarse

Esta pagina serd la que se cargue después de que un
profesor se haya identificado

Péagina del Director
de Recursos
Humanos tras haberse
identificado

Esta pédgina serd la que se cargue después de que un
Director de Recursos Humanos se haya identificado

Inscripciéon  por el

propio alumno

Inscripciéon  por el
propio profesor

Inscripciéon  por el
propio Director de
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Recursos Humanos

Habilitar el vinculo
de ayuda

El vinculo de ayuda se encuentra en la parte superior
derecha de la pantalla

Mostrar barra de

administracion

Muestra a los usuarios, segtn su perfil, una barra global en
la parte superior de la pagina. Esta barra, muy similar a las
de Wordpress y Google, puede aumentar considerablemente
su eficiencia al realizar actividades complejas y aumenta el
espacio disponible para el contenido de aprendizaje.

Habilitar el chat

Los usuarios pueden conversar entre si mediante un chat

global global

Usar el correo | El correo electronico serd usado para ingresar al sistema
electrénico como

nombre de usuario

Habilitar la|Los usuarios pueden ver sus competencias en la red social y
herramienta de|en un bloque en la pagina principal.

competencias

Permitir darse de baja
de la plataforma

Al activar esta opcién, se permitird a cualquier usuario
eliminar definitivamente su propia cuenta y todos los datos
relacionados a la misma desde la plataforma. Esto es una
accion radical, pero es necesario que los portales abiertos al
publico donde los usuarios pueden registrarse
automaticamente. Una entrada adicional se publicard en el
perfil del usuario de darse de baja después de la
confirmacion.

Activar plantillas de
COITeos

Use plantillas de correos para ciertos eventos y a usuarios
especificos

Mostrar cursos con
mayor popularidad

La lista de los cursos con mayor popularidad serd afiadida a
la pdgina principal

Usar paginas|Activar esta funcionalidad para configurar pdaginas

personalizadas especificas de identificacion (login) segun el perfil del
usuario

Direccion de la

institucién

Esconder el contenido
de la pagina principal
una vez ingresado

Esta opcion le permite esconder el bloque de introduccién
en la pagina principal de la plataforma (para dejar
solamente anuncios, por ejemplo), para todos los usuarios
que ya han ingresado al sistema. El bloque de introduccién
general seguird apareciendo para el publico general.

anuncios
para

Esconder
globales

Esconder los anuncios globales de la plataforma de los
usuarios anénimos, de tal manera que se puedan dirigir
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anonimos

estos anuncios solo para los usuarios registrados.

Ordenar usuarios por
cddigo oficial

Usar el campo de cddigo oficial para reordenar la mayoria
de las listas de usuario en la plataforma, en vez de usar su
nombre o apellido.

Esconder los cursos
privados del catdlogo

Activar para esconder los cursos privados del catdlogo de
curso. Este pardmetro tiene sentido cuando se usa el
catdlogo solo para permitir a los alumnos auto-inscribirse
en los cursos (en este caso no tiene sentido mostrarles
cursos a los cuales no pueden inscribirse).

Catalogo de cursos y
sesiones

Mostrar alternativamente solo los cursos, solo las sesiones,
0 ambos en el catdlogo de cursos.

Auto-deteccion de
idiomas en custom
pages

Si usa los custom pages (paginas de bienvenida
personalizadas), active este pardmetro si desea activar el
detector de idioma para presentar esta pagina de bienvenida
en su idioma. Desactive para usar el idioma por defecto de
la plataforma. A considerar si no tiene los términos de las
paginas personalizadas traducidos para todos los idiomas,
por ejemplo.

Esconder el botén de
logout

Activar para esconder el boton de logout. Esta opcion es
util Unicamente en caso de uso de un método externo de
login y logout, por ejemplo usando un mecanismo de Single
Sign On de algtn tipo.

Redirigir el admin a
la lista de cursos

El comportamiento por defecto es de mandar el
administrador directamente al panel de administracién
luego del login (mientras los profesores y alumnos van a la
lista de cursos o la pagina principal de la plataforma).
Activar para redirigir el administrador también a su lista de
cursos.

Servicios web:
decodificar UTF-8

Decodificar el UTF-8 de las llamadas por servicios web.
Activar esta opcion (pasada al parseador SOAP) si tiene
problemas con la codificacién de los titulos y nombres
cuando se insertan o editan a través de servicios web.

Fotos Gravatar

Activar esta opciéon para buscar en el repositorio de
Gravatar para fotos de los usuarios actuales, cuando el
usuario no tenga una foto subida localmente. Esta es una
funcionalidad muy interesante para auto-llenar las fotos en
su sitio web, en particular si sus usuarios son muy activos
en internet. Las fotos de Gravatar pueden ser configuradas
facilmente en http://en.gravatar.com/ en base a una
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direccién de correo.

Tipo de Gravatar

Si la opcion de Gravatar estd activada y el usuario no tiene
una foto configurada en Gravatar, esta opcién permite
elegir el tipo de avatar (pequeiia representacion grafica) que
Gravatar generara para cada usuario. Ver
http://en.gravatar.com/site/implement/images#default-
image para los distintos tipos de avatares.

Modo ludificacion

Activar el logro de estrellas en las lecciones

Mostrar nombre | En la rueda de competencias, permite mostrar el nombre de
completo de la|la competencia cuando ésta tiene codigo corto.
competencias en

rueda de

competencias

Cursos

Vista de la péagina
principal

(, Como quiere que se presente la pdgina principal del
curso ?

Barra de  acceso
rapido a las
herramientas

{, Mostrar la barra de acceso rdpido a las herramientas en la
cabecera ?

Categorias de grupos

Permitir a los administradores de un curso crear categorias
en el médulo grupos

Cuota de espacio por
defecto para un curso
en el servidor

(, Cuadl es la cuota de espacio por defecto en el servidor para
la herramienta documentos ? Se puede cambiar este espacio
para un curso especifico a través de: administracién de la
plataforma -> Cursos -> modificar

95.4 MB

Cuota de espacio por
defecto en el servidor
para los grupos

(, Cudl es la cuota de espacio por defecto en el servidor para
la herramienta documentos de los grupos ?

4.8 MB

Permitir encabezados
de usuarios

(, El administrador de un curso puede definir cabeceras para
obtener informacién adicional de los usuarios ?

Mostrar el menu de
navegacion del curso

Mostrar el mend de navegacion facilitard el acceso a las
diferentes dreas del curso.

Activar introduccion
a las herramientas

Habilitar una introduccién en cada herramienta de la pagina
principal del curso

Barra de navegacion
de la pagina principal
del curso

La barra de navegaciéon es un sistema de navegacion
horizontal mediante enlaces que generalmente se sitda en la
zona superior izquierda de su pagina. Esta opcion le permite
seleccionar el contenido de esta barra en la pagina principal
de cada curso
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Vista del foro por
defecto

Cudl es la opcién por defecto cuando se crea un nuevo foro.
Sin embargo, cualquier administrador de un curso puede
elegir una vista diferente en cada foro

Remitente de 1la
encuesta (no
responder)

{ Los correos electronicos utilizados para enviar las
encuestas, deben usar el correo electronico del tutor o una
direcciéon especial de correo electrénico a la que el
destinatario no responde (definida en los pardmetros de
configuracion de la plataforma) ?

Permitir temas para
personalizar el
aspecto del curso

Permitir que los cursos puedan tener un tema gréfico
distinto, cambiando la hoja de estilo usada por una de las
disponibles en Chamilo. Cuando un usuario entra en un
curso, la hoja de estilo del curso tiene preferencia sobre la
del usuario y sobre la que esté definida por defecto para la
plataforma.

Mostrar los términos
del glosario en los
documentos

Desde aqui puede configurar la forma en que se anadirdn
los términos del glosario a los documentos

Mostrar las
descripciones de los
cursos en el catdlogo

Mostrar las descripciones de los cursos como ventanas
emergentes al hacer clic en un icono de informacién del
curso en el catdlogo de cursos

Muestra los términos
del glosario en las
herramientas

lecciones y ejercicios

Desde aqui puede configurar como afiadir los términos del
glosario en herramientas como lecciones y ejercicios

Ir directamente al

Cuando un usuario esta inscrito solamente en un curso, ir

de los ejercicios

curso tras | directamente al curso después de identificarse
identificarse
Puntuacion  minima |Establezca una puntuacion minima (generalmente 0) para

todos los ejercicios de la plataforma. Esto configurard la
forma en que los resultados finales se mostrardn a los
alumnos y docentes.

Puntuacion maéaxima
de los ejercicios

Establezca una puntuaciéon méxima (generalmente 10, 20 o
100) para todos los ejercicios de la plataforma. Esto
configurard la manera en que los resultados finales se
mostraran a los docentes y a los alumnos.

Al activar esta funcionalidad hard que estén disponibles los
ejercicios tipo escenario, los cuales proponen nuevas
preguntas al alumno en funcién de sus respuestas. El
docente disefiard el escenario completo de la prueba, con
todas sus posibilidades, a través de una interfaz sencilla
pero extendida.

Escenarizacion de
ejercicios
Tiempo  acumulado

Cuando se activa el tiempo de una sesién para una
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de sesion
SCORM

para

secuencia de aprendizaje SCORM serd acumulativo, de lo
contrario, s6lo se contara desde el momento en la dltima
actualizacion.

Visibilidad del curso
por defecto

Visibilidad por defecto del curso cuando se estd creando un
curso

nuevos cursos

Permitir certificados |Los certificados pueden ser vistos por personas no
publicos registradas en el portal.
Usar plantilla para|Configure este pardmetro para usar el mismo curso plantilla

(identificado por su ID numérico de la base de datos) para
todos los cursos que se creardn en la plataforma en
adelante. Ojo que si el uso de esta funcionalidad no esta
bien planificado, podria tener un impacto tremendo sobre el
uso de espacio en disco (por ejemplo si el curso-plantilla
contiene archivos muy pesados). El curso-plantilla se usara
como si un profesor estuviera copiando un curso a través de
la herramienta de mantenimiento de curso, por lo que
ningun dato de alumno se copiard, solo el material creado
por el profesor. Todas las demés reglas de copias de cursos
aplican. Dejar este campo vacio (o en () desactiva la
funcionalidad.

Mostrar el enlace de
regreso de las
lecciones

Desactivar esta opcidn para esconder el boton 'Regresar a la
pagina principal' dentro de las lecciones.

Esconder exportacion
SCORM

Activar esta opcion para esconder la opcion de exportacion
SCORM dentro de la lista de lecciones.

Esconder enlace de
copia de lecciones

Activar esta opcidn para esconder la opcién de copia dentro
de la lista de lecciones.

Esconder exportacion
a PDF de lecciones

Activar esta opcion para esconder la opcion de exportacion
a PDF dentro de la lista de lecciones.

Logo de cabecera|Activar para usar la 1imagen en css/themes/[su-

PDF css]/images/pdf_logo_header.png como el logo de cabecera
de todas las exportaciones en formato PDF (en vez del logo
normal del portal)

Iconos de cursos | Usar las imdgenes de cursos como iconos en las listas de

personalizados cursos (en vez del icono verde por defecto)

Publicar catdlogo de
cursos

Hace que el catdlogo de cursos sea disponible para el
publico en general, sin necesidad de tener una cuenta en el
portal.

Sesiones
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Informacién del tutor
de sesion en el pie

({, Mostrar la informacion del tutor de sesion en el pie ?

Registro de usuarios
por el tutor

El tutor puede registrar nuevos usuarios en la plataforma e
inscribirlos en una sesion.

Mostrar el tutor de la
sesion

Mostrar el nombre del tutor global de la sesi6n dentro de la
caja de titulo de la pagina del listado de cursos

Mostrar  datos del
periodo de la sesi6n

Mostrar comentarios de datos de la sesion

Permitir a los tutores
editar dentro de los
cursos de las sesiones

Permitir a los tutores editar comentarios dentro de los
cursos de las sesiones

Mostrar las clases a
los usuarios

Mostrar las clases a los usuarios. Las clases son una
funcionalidad que permite subscribir/desuscribir grupos de
usuarios dentro de una sesion o un curso directamente,
reduciendo el trabajo administrativo. Cuando activa esta
opcidn, los estudiantes pueden ver de que clase forman
parte, a través de su interfaz de red social.

Ocultar cursos en la
lista de sesiones

Cuando muestra los bloques de sesiones en la pédgina de
cursos, ocultar la lista de cursos dentro de la sesién (solo
mostrarlos en la pagina especifica de sesion).

propio administrador
de sesiones

Pégina del | Pagina que serd cargada después de que un administrador
administrador de|de sesiones se haya identificado

sesiones después de

identificarse

Inscripciéon  por el|Un usuario podrd registrarse a si mismo como

administrador de sesiones

Permitir a los
administradores  de
sesiéon ver todas las
sesiones

Cuando esta opcion estd desactivada los administradores de
sesion solamente podrdn ver sus sesiones.

Impedir a los admins

Por activar esta opcién, los administradores de sesiones

de sesiones de podran ver, en las pdaginas de administracion,
gestionar todos los|exclisivamente los usuarios que ellos mismos han creado.
usuarios

Permitir a los|Los profesores pueden crear, editar y borrar sus propias
profesores crear | sesiones.

sesiones

Permitir a los tutores
comentar la revision

Permitir a los tutores editar comentarios durante la revision
de ejercicios
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de ejercicios

Directores R.H.
pueden acceder al
contenido de sesiones

Si activada, esta opcidn permite que un director de recursos
humanos accedan a todo el contenido y los usuarios de las
sesiones que esté siguiendo.

Tutores pueden
asignar estudiantes a
sesiones

Cuando estd activada esta opcidn, los tutores de cursos
dentro de las sesiones pueden inscribir nuevos usuarios a
sus sesiones. Sino, esta opcion solo estd disponible para
administradores y administradores de sesion.

Dias de acceso previo
a  sesiones  para
tutores

La cantidad de dias previos al inicio de la sesién durante los
cuales el tutor puede acceder a la sesion.

Dias de acceso del
tutor posterior al fin
de la sesion

Cantidad por defecto de dias posteriores a la fecha de fin de
la sesion, durante los cuales el tutor puede seguir
accediendo a esta sesion.

Copia sesion-a-sesion
para tutores

Activar esta opcidn para permitir a los tutores de cursos
dentro de sesiones de copiar su contenido dentro de otro
curso de otra sesion. Por defecto, esta funcionalidad esta
desactivada y solo los administradores de la plataforma
pueden usarla.

Auto-suscripcion
el catdlogo
sesiones

en
de

Auto-suscripcidn en el catdlogo de sesiones

Limitar permisos de

Activar para solo permitir a los administradores de sesion

manual de cursos en
sesiones

administradores  de|de ver la opcién 'Afiadir usuarios' en el bloque de usuarios y

sesion la opcién de 'Lista de sesiones' en el bloque de sesiones.

Mostrar  descripcion | Mostrar la descripcion de la sesién en todos los lugares en

de sesion los cuales esta opcion estd implementada (pagina de
seguimiento de sesiones, etc).

Ordenamiento Activar esta opcion para permitir a los administradores de

sesiones reordenar los cursos dentro de una sesion
manualmente. Si esta opcion estd desactivada, los cursos se
ordenan por orden alfabético (sobre el titulo del curso).

Ver las sesiones por
curso

Activa una pagina "Mis cursos" adicional en la cual las
sesiones aparecen como partes del curso, en vez de lo
contrario.

Idiomas
Idioma de la|Posibilita determinar un idioma diferente para la plataforma
plataforma del que se establece para la administracion siguiendo el
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siguiente enlace: Chamilo Platform Languages

Ocultar las

DLTT

marcas

Ocultar la marca [=...=] cuando una variable de idioma no
esté traducida

Permite definir sub-
idiomas

Al activar esta opcidn, podrd definir variaciones para cada
término de idioma usado en la interfaz de la plataforma,
como un nuevo idioma basado en un idioma ya existente.
Podra encontrar esta opcion en el mend de idiomas de su
pagina de administracion.

Prioridad del idioma El idioma con la més alta prioridad

1

Prioridad del idioma|Prioridad del idioma 2

2

Prioridad del idioma |Prioridad del idioma 3

3

Prioridad del idioma|Prioridad del idioma 4

4

Usuarios

Registro: campos | Campos que obligatoriamente deben ser rellenados (ademds
obligatorios del nombre, apellidos, nombre de usuario y contrasefia). En

el caso de idioma sera visible o invisible.

Agenda personal

¢, El usuario puede afiadir elementos de la agenda personal a
la seccion 'Mi agenda' ?

No

Perfil extendido

Si se configura como 'Verdadero', un usuario puede rellenar
los siguientes campos (opcionales): 'Mis competencias',
'Mis titulos', ';Qué puedo ensefar?' y 'Mi drea personal
publica’

Campos del perfil
extendido del registro

{, Qué campos del perfil extendido deben estar disponibles
en el proceso de registro de un usuario ? Esto requiere que
el perfil extendido esté activado (ver mds arriba).

Campos  requeridos
en el perfil extendido
del registro

(, Qué campos del perfil extendido son obligatorios en el
proceso de registro de un usuario ? Esto requiere que el
perfil extendido esté activado y que el campo también esté
disponible en el formulario de registro (véase més arriba).

necesidad de solicitar

Perfil (Qué parte de su perfil desea que el usuario pueda
modificar?

Permitir que los|Cuando se modifica la cuenta del usuario

usuarios puedan

cambiar su correo

electrénico sin
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la contrasefia

eliminados no pueden
ser recuperados

eliminaciéon serd definitiva. El archivo no podrd ser
recuperado después

Modulos

Moédulos activos al|; Qué herramientas serdn activadas (visibles) por defecto al
crear un curso crear un curso ?

Los archivos|Si en el area de documentos elimina un archivo, esta|No

documentos: subir al
propio espacio ?

en su propia secciéon de documentos compartidos sin
enviarlos a nadie mais (=enviarse un documento a uno
mismo)

Compartir (, Puede sobrescribirse el documento original cuando un
documentos: los |alumno o docente sube un documento con el mismo nombre
documentos se |de otro que ya existe ? Si responde si, perdera la posibilidad
sobrescribiran de conservar sucesivas versiones

Compartir (, Qué tamafio (en bytes) puede tener un documento ? 95.4 MB
documentos: tamafio

maximo de los

documentos

L Compartir | Permitir a los docentes y a los alumnos subir documentos

documentos: permitir
al grupo

Compartir Permitir a los alumnos enviar documentos a otros alumnos | No

documentos: alumno |(peer to peer, intercambio P2P). Tenga en cuenta que los

<-> alumno alumnos pueden usar esta funcionalidad para enviarse
documentos poco relevantes (mp3, soluciones,...). Si
deshabilita esta opciéon los alumnos sélo podrdn enviar
documentos a sus docentes

Compartir Los usuarios pueden enviar archivos a los grupos

Compartir
documentos: permitir
el envio por correo

Con la funcionalidad de envio por correo, Ud. puede enviar
un documento personal a cada alumno

Activar el editor de
correo electronico en
linea

Si se activa esta opcién, al hacer clic en un correo
electronico, se abrira un editor en linea.

No

Habilitar la
herramienta mensajes

Activar la herramienta de mensajeria interna permite a los
usuarios enviar mensajes a otros usuarios de la plataforma y
tener una bandeja de entrada de mensajes.

Habilita la
herramienta de red
social

La herramienta de red social permite a los usuarios definir
las relaciones con otros usuarios y con sus grupos de
amigos. En combinacién con la herramienta de mensajeria
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interna, esta  herramienta permite una estrecha

comunicacion en el entorno del portal.

Permitir a los
estudiantes descargar
directorios

Permite a los alumnos empaquetar y descargar un directorio
completo en la herramienta documentos

Permitir a los
usuarios copiar
archivos de un curso
en su area de archivos
personales

Permite a los usuarios copiar archivos de un curso en su
area personal, visible a través de la herramienta de red
social o mediante el editor de HTML cuando se encuentran
fuera de un curso

Permitir a los
usuarios crear grupos
en la red social

Permitir a los usuarios crear sus propios grupos en la red
social

Permitir enviar
mensajes a todos los
usuarios de la
plataforma

Permite poder enviar mensajes a todos los usuarios de la
plataforma

Tamafio médximo del
archivo en mensajes

Tamafio méximo del archivo permitido para adjuntar a un
mensaje (en Bytes)

20 MB

Creacion y edicion de
archivos SVG

Esta opcion le permitird crear y editar archivos SVG
(Gréficos vectoriales escalables) multicapa en linea, asi
como exportarlos a imigenes en formato png.

No

Permitir a los
estudiantes exportar
documentos web al
formato PDF en las
herramientas
documentos y wiki

Esta prestacion estd habilitada por defecto, pero en caso de
sobrecarga del servidor por un uso abusivo o en entornos de
formacion especificos, puede que desee desactivarla en
todos los cursos.

Mostrar las carpetas
de los usuarios en la

Esta opcidn le permitird mostrar u ocultar a los docentes las
carpetas que el sistema genera para cada usuario que visita

herramienta la herramienta documentos o envia un archivo a través del
documentos editor web...

Mostrar en lajLas carpetas de archivos multimedia suministradas por
herramienta defecto contienen archivos de libre distribucién organizados
documentos las|en las categorias de video, audio, imagen y animaciones
carpetas que | flash que para que las pueda utilizar en sus cursos. Aunque
contienen los recursos |las oculte en la herramienta documentos, podrd seguir
multimedia usdndolas en el editor web de la plataforma.

suministrados por

defecto.

Mostrar la carpeta del
historial ~de  las

Esto mostrara al profesorado la carpeta que contiene todas
las sesiones que se han realizado en el chat, asi el docente
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conversaciones del

chat

podrd decidir hacerlas visibles o no a los alumnos y
utilizarlas como un recurso mas.

Activar servicios de
conversiéon de texto
en audio

Herramienta on-line para convertir texto en voz. Utiliza
tecnologia y sistemas de sintesis del habla para ofrecer
recursos de voz.

No

Ocultar las
herramientas a los
docentes

Seleccione las herramientas que desea ocultar al docente.
Esto no prohibird el acceso a la herramienta (no tiene
vocacion de seguridad), pero hard invisible la herramienta
para evitar posibles confusiones debidas a una gran
cantidad de herramientas (vocacién de usabilidad).

Activar los servicios
externos de PixlIr

PixIr le permitird editar, ajustar y filtrar sus fotografias con
prestaciones similares a las de Photoshop. Es el
complemento ideal para tratar imdgenes basadas en mapas
de bits

No

Activar el grabador -
reproductor de voz
Nanogong

Nanogong es un grabador - reproductor de voz que le
permite grabar su voz y enviarla a la plataforma o
descargarla en su disco duro. También permite reproducir la
grabacion. Los alumnos s6lo necesitan un micréfono y unos
altavoces, y aceptar la carga del applet cuando se cargue por
primera vez. Es muy util para que los alumnos de idiomas
puedan oir su voz después de oir la correcta pronunciacion
propuesta por el docente en otro archivo wav o mp3.

No

Mostrar vista previa
de documento

Mostrar vista previa de documentos en la herramienta de
documentos. Este modo permite evitar la carga de una
nueva pdgina para mostrar un documento, pero puede
resultar inestable en antigiios navegadores o poco préctico
en pantallas pequefias.

Activar Wami- | Wami-recorder es una herramienta de grabacién de voz
recorder sobre Flash
Activar Webcam Clip |Webcam Clip permite a los usuarios capturar imdgenes

desde su webcam y enviarlas al servidor en formato jpeg

Herramienta visible al
crear un curso

Seleccione las herramientas que serdn visibles cuando se
crean los cursos

Visibilidad de
documentos definida
en curso

La visibilidad por defecto de los documentos en los cursos

Mostrar los foros de
grupo en el foro
general

Mostrar los foros de grupo en la herramienta de foro a nivel
del curso. Esta opcion estd habilitada por defecto (en este
caso, las visibilidades individuales de cada foro de grupo
siguen teniendo efecto como criterio adicional). Si estd
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desactivada, los foros de grupo solo se verdn en la
herramienta de grupo, que estén visibles o no.

Notificacion de
respuesta de ejercicio
por correo

Valor por defecto para el envio de un correo cuando un
ejercicio ha sido completado por un alumno. Este parametro
viene por defecto para cada nuevo curso, pero el profesor
puede cambiarlo en su propio curso individualmente.

reporte reducido

Mostrar el cddigo| Activar para mostrar el cddigo oficial en los resultados de
oficial en los | ejercicios.

resultados de

ejercicios

Lecciones:  mostrar| Dentro de la herramienta de lecciones, cuando un usuario

revisa su propio progreso (a través del icono de
estadisticas), mostrar una version mas corta (menos
detallada) del reporte de progreso.

Cantidad WYSIWYG
en resultados de
ejercicios

Debido a la alta cantidad de preguntas que pueden aparecer
en un ejercicio, la pantalla de correccidn, que permite al
profesor dejar comentarios en cada respuesta, puede
demorar bastante en cargar. Configure este nimero a 5 para
pedir a la plataforma de mostrar editores solo para
ejercicios que contienen hasta 5 preguntas. Esto reducirad
considerablemente el tiempo de carga de la pdgina de
correcciones (no afecta a los alumnos), pero eliminard los
editores WYSIWYG en la pagina y dejard solo campos de
comentarios en texto plano.

Modo de subida de
documentos por
defecto

Método de subida de documentos por defecto. Este
pardmetro puede ser cambiado al momento de subir
documentos por cualquier usuario. Solo representa el valor
por defecto de esta configuracion.

Auto-generacion  de
certificados por
webservice

Cuando esta opcion se encuentra habilitada, y cuando se usa
el web service WSCertificatesList, el sistema verificard que
todos los certificados pendientes han sido generados para
los usuarios que han obtenido los resultados suficientes en
todos los elementos definidos en las evaluaciones de todos
los cursos y sesiones. Aunque esta opcién quede muy
practica, puede generar una sobrecarga notable en portales
con miles de usuarios. A usar con la debida precaucion.

Cookies: Notificacion
de privacidad

Activar esta opcién para mostrar un banner en la parte
superior de la pdgina que pida al usuario de aprobar el uso
de cookies en esta plataforma para permitir darle una
experiencia de wusuario normal. Este banner puede
facilmente ser aprobado y escondido por el usuario. Permite
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a Chamilo cumplir con las regulaciones de la Unién
Europea en cuanto al uso de cookies.

Esconder grupos en|Si ninguna herramienta estd disponible en un grupo y el

ausencia de|usuario no estd registrado al grupo mismo, esconder el

herramientas grupo por completo en la lista de grupos.

Asistencias: permitir | El comportamiento por defecto de Chamilo es de esconder

borrado las hojas de asistencias en vez de borrarlas, en caso el
profesor lo haga por error. Activar esta opcién si desea
permitir al profesor de *realmente* borrar hojas de
asistencias.

Compartir Esconder el tutor del curso en la sesién en la herramienta de

documentos: ‘compartir documentos' si fue enviado por el tutor a

esconder tutor de|estudiantes

curso

Editor HTML

Editor =~ matematico | Habilitar el editor mateméatico ASCIIMathML

ASCIIMathML

Activar AsciiSVG Activar el plugin AsciiSVG en el editor WYSIWYG para
dibujar didgramas a partir de funciones matematicas.

Cargar la libreria|Active este pardmetro si desea mostrar férmulas

Mathjax para todas| matemdticas basadas en MathML y grificos matemaéticos

las pédginas de laj/basados en ASCIIsvg, no solo en la herramienta

plataforma "Documentos”, pero también en otras herramientas de la
plataforma.

Permitir a los | Habilitar la posibilidad de que los alumnos puedan insertar

estudiantes  insertar | videos de Youtube

videos de YouTube

Bloquear a  los|Bloquear a los alumnos la posibilidad de copiar y pegar en

estudiantes copiar vy el editor WYSIWYG

pegar

Barras de botones Habilitar las barras de botones extendidas cuando el editor

extendidas WYSIWYG estd maximizado

Editor =~ matematico | Activar el editor matemdtico WIRIS. Instalando este plugin

WIRIS obtendrd WIRIS editor y WIRIS CAS...

Corrector ortografico |Activar el corrector ortografico

Obligar a pegar como Esto impedird que muchas etiquetas ocultas, incorrectas o

texto plano en el Wiki no estdndar, copiadas de otros textos acaben corrompiendo
el texto del Wiki después de muchas ediciones. A cambio
perderé algunas posibilidades durante la edicion.
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Activar Google maps

Activar el botén para insertar mapas de Google. La
activacion no se realizard completamente si previamente no
ha editado el archivo main/inc/lib/fckeditor/myconfig.php y
afiadido una clave API de Google maps.

Activar de

imagen

Mapas

Activar el botén para insertar Mapas de imagen. Esto le
permitird asociar direcciones url a zonas de una imagen,
generando zonas interactivas.

Permitir la insercion
de Widgets

Esto le permitird embeber en sus paginas web sus videos y
aplicaciones favoritas como vimeo o slideshare y todo tipo
de widgets y gadgets

HTMLPurifier en el
wiki

Activar HTMLPurifier en la herramienta de wiki
(aumentard la seguridad pero reducird las opciones de
estilo)

Permitir iframes en el

Permitir iframes en el editor HTML aumentard las

editor HTML capacidades de edicion de los usuarios, pero puede
representar un riesgo de seguridad. Asegtrese de que puede
confiar en sus usuarios (por ejemplo, usted sabe quienes
son) antes de activar esta prestacion.

Activar MathJax Activar el editor matematico MathJax.

Seguridad

Tipo de filtrado en los
envios de documentos

Utilizar un filtrado blacklist o whitelist. Para mas detalles,
vea mds abajo la descripcién ambos filtros.

Blacklist - pardmetros

La blacklist o lista negra, se usa para filtrar los ficheros
segiin sus extensiones, eliminando (o renombrando)
cualquier fichero cuya extensién se encuentre en la lista
inferior. Las extensiones deben figurar sin el punto (.) y
separadas por punto y coma (;) por ejemplo: exe; COM;
palo; SCR; php. Los archivos sin extension serdn aceptados.
Que las letras estén en mayusculas o en mintdsculas no tiene
importancia.

Whitelist -
parametros

La whitelist o lista blanca, se usa para filtrar los ficheros
segiin sus extensiones, eliminando (o renombrando)
cualquier fichero cuya extensién *NO* figure en la lista
inferior. Es el tipo de filtrado més seguro, pero también el
mas restrictivo. Las extensiones deben figurar sin el punto
(.) y separadas por punto y coma (;) por ejemplo:
htm;html;txt;doc;xls;ppt;jpg;jpeg;gif;sxw . Los archivos sin
extension serdn aceptados. Que las letras estén en
mayusculas o en mindsculas no tiene importancia.

htm;html;jpg;
jpeg;gif;png:s
wf;avi;mpg;m
peg;mov;flv;d
oc;docx;xls;xl
SX;ppt;pptx;o

dt;odp;ods;pd
f

Comportamiento del
filtrado

Si elige eliminar, los archivos filtrados a través de la
blacklist o de la whitelist no podrédn ser enviados al sistema.
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(eliminar/renombrar)

Si elige renombrarlos, su extensién serd sustituida por la
definida en la configuracion del reemplazo de extensiones.
Tenga en cuenta que renombrarlas realmente no le protege
y que puede ocasionar un conflicto de nombres si
previamente existen varios ficheros con el mismo nombre y
diferentes extensiones.

Reemplazo de

extensiones

Introduzca la extensioén que quiera usar para reemplazar las
extensiones peligrosas detectadas por el filtro. Solo es
necesario si ha seleccionado filtrar por reemplazo.

dangerous

Permisos para los

nuevos directorios

La posibilidad de definir la configuracién de los permisos
asignados a los nuevos directorios, aumenta la seguridad
contra los ataques de hackers que puedan enviar material
peligroso a la plataforma. La configuracion por defecto
(0770) debe ser suficiente para dar a su servidor un nivel de
proteccién razonable. El formato proporcionado utiliza la
terminologia de UNIX Propietario-Grupo-Otros con los
permisos de Lectura-Escritura-Ejecucion.

Permisos para los

nuevos archivos

La posibilidad de definir la configuraciéon de los permisos
asignados a los nuevos archivos, aumenta la seguridad
contra los ataques de hackers que puedan enviar material
peligroso a la plataforma. La configuracion por defecto
(0550) debe ser suficiente para dar a su servidor un nivel de
proteccién razonable. El formato proporcionado utiliza la
terminologia de UNIX Propietario-Grupo-Otros, con los
permisos de Lectura-Escritura-Ejecucion.

Autenticacion
OpenlD

Activar la autenticacion basada en URL OpenlD (muestra
un formulario adicional de identificacién en la pégina
principal de la plataforma)

Ampliar los permisos
del tutor

La activacion de esta opcion dard a los tutores los mismos
permisos que tenga un docente sobre las herramientas de
autoria

Ampliar los permisos
de los tutores en las
encuestas

La activacion de esta opcion dard a los tutores el derecho de
crear y editar encuestas

Permitir a los
docentes registrar
usuarios en un curso

Al activar esta opcion permitird que los docentes puedan
inscribir usuarios en su curso

Single  Sign  On

(registro Unico)

La activacién de Single Sign On le permite conectar esta
plataforma como cliente de un servidor de autenticacion,
por ejemplo una web de Drupal que tenga el moddulo
Drupal-Chamilo o cualquier otro servidor con una
configuracion similar.

Dominio del servidor

Dominio del servidor de Single Sign On (direccién web del
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de Single Sign On

servidor que permitird el registro automdtico dentro de
Chamilo). La direccién del servidor debe escribirse sin el
protocolo al comienzo y sin la barra al final, por ejemplo
www.example.com

URL del servidor de
Single Sign On

Direccién de la pdgina encargada de verificar la

autenticacion. Por ejemplo, en el caso de Drupal: /?q=user

URL de logout del
servidor de Single
Sign Out

Direccion de la pdgina del servidor que desconecta a un
usuario. Esta opcién unicamente es util si desea que los
usuarios que se desconectan de Chamilo también se
desconecten del servidor de autenticacion.

Protocolo del servidor
Single Sign On

que indica el protocolo del dominio del servidor de Single
Sign On (si su servidor lo permite, recomendamos https://
pues protocolos no seguros son un peligro para un sistema
de autenticacién)

Filtrar términos

Proporcione una lista de términos, uno por linea, que serdn
filtrados para que no aparezcan en sus paginas web y
correos electronicos. Estos términos serdn reemplazados
p()r sksksk

Validar complejidad
de contrasefna

Al activar esta opcion, aparecerd un indicador de
complejidad de contrasefia cuando el usuario cambie su
contrasefia. Esto *NO* prohibe el ingreso de una mala
contrasefia. Solamente actua como una ayuda visual.

CAPTCHA

Al activar esta opcion, aparecerd un CAPTCHA en el
formulario de ingreso, para evitar los intentos de ingreso
por fuerza bruta

Margen de errores en

Cuantas veces uno se puede equivocar al ingresar su

forzar la redireccion

CAPTCHA usuario y contrasefia con el CAPTCHA antes de que su
cuenta quede congelada por un tiempo.

Tiempo bloqueo|Si el usuario alcanza el maximo de veces que se puede|5

CAPTCHA equivocar de contrasefia (con el CAPTCHA activado), su
cuenta serd congelada (bloqueada) por esta cantidad de
minutos.

Single  Sign  On:|Activar esta opcidn para forzar los usuarios a autentificarse

en el portal maestro cuando se usa un método de Single
Sign On externo. Solo activarlo cuando esté seguro que su
procedimiento de Single Sign On esté correctamente
configurado, sino podria impedirse a si mismo de volver a
conectarse (en este caso, cambie los pardmetros SSO dentro
de la tabla settings_current a través de un acceso directo a
la base de datos para desbloquearlo).
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Prevenir
simultaneos

logins

Impide la conexion simultdnea de varios navegadores con la
misma cuenta de usuario. Se trata de una buena opcion si
ofrece un campus virtual de pago, pero puede ser algo
complejo si realiza pruebas ya que un solo navegador podra
conectarse para cada cuenta de usuario.

Llave de reinicio de
contrasena

Esta opcion permite la generacion de una llave de reinicio
de contrasefia que expira después de un rato y solo se puede
usar una vez. La llave se envia por correo electronico, y el
usuario puede seguir el enlace para volver a generar su
contrasefa.

Clave de reinicio de
contrasefia: limite de
tiempo

El numero de segundos antes de que la llave generada se
venza automdticamente y no pueda ser usada por nadie. En
este caso, una nueva llave tiene que ser generada.

3600

Mejorar el rendimiento

Dividir el directorio

En plataformas que tengan un uso muy elevado, donde

puntuaciones serdn marcadas en rojo)

de transferencias | estdn registrados muchos usuarios que envian sus fotos, el

(upload) de  los|directorio al que se transfieren (main/upload/users/) puede

usuarios contener demasiados archivos para que el sistema los
maneje de forma eficiente (se ha documentado el caso de un
servidor Debian con mas de 36000 archivos)...

Activar el |[Esto activard un investigador de las capacidades que|No

investigador de|soportan los navegadores que se conectan a Chamilo. Por lo

navegadores tanto, mejorard la experiencia del usuario, adaptando las
respuestas de la plataforma al tipo de navegador que se
conecta, pero reducird la velocidad de carga de la pagina
inicial de los usuarios cada vez que entren a la plataforma.

Evaluaciones

Coloreado de|Seleccione la casilla para habilitar el coloreado de las

puntuacién puntuaciones (por ejemplo, tendrd que definir qué

Personalizacién de la
presentaciéon de las

Marque la casilla para activar la personalizacién de las
puntuaciones (seleccione el nivel que se asociard a cada

puntuaciones puntuacion)

Limite para el | Porcentaje limite por debajo del cual las puntuaciones se
coloreado de las|coloreardn en rojo

puntuaciones

Mostrar el limite Marque la casilla para mostrar el limite superior de la
superior de | puntuacién

puntuaciéon
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Numero de decimales

Establecer el ndmero de decimales permitidos en una
puntuacion

0

Permitir al  perfil
RRHH  administrar
las competencias

El usuario podra crear y editar competencias

Los profesores
pueden cambiar la
configuracion de
puntuaciéon de las
evaluaciones

Al editar la configuracion de las Evaluaciones

Habilitar el modelo
de calificacién en el

Permite utilizar un modelo de calificacion en el cuaderno de
evaluaciones

cuaderno de

evaluaciones

Los profesores | Cuando se edita una evaluacion
pueden cambiar el

modelo de

calificacion dentro

del cuaderno de

evaluaciones

Peso total por defecto
en la herramienta
"Evaluaciones"

Este peso serd utilizado en todos los cursos

Activar bloqueo de
Evaluaciones por los
profesores

Una vez activada, esta opcidén permitird a los profesores
bloquear cualquier evaluacién dentro de su curso. Esto
prohibird al profesor cualquier modificacién posterior de
los resultados de sus alumnos en los recursos usados para
esta evaluacién: examenes, lecciones, tareas, etc. El dnico
rol autorizado a desbloquear una evaluacién es el
administrador. El profesor estard informado de esta
posibilidad al intentar desbloquear la evaluacién. El
bloqueo como el desbloqueo estardn guardados en el
registro de actividades importantes del sistema.

para evaluaciones

Modelo de|Este valor serd seleccionado por defecto cuando se crea un
calificacion por | curso

defecto

Tareas consideradas|En la herramienta de tareas, los estudiantes pueden subir

mds de un archivo. En caso haya mds de un archivo del
mismo estudiante para una sola tarea, cual de estos debe ser
considerado para la nota en las evaluaciones? Esto depende
de su metodologia. Seleccione 'primero’ para poner el
acento sobre la atencion al detalle (como entregar a tiempo
y el trabajo finalizado desde la primera vez). Use 'iltimo'
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para poner el acento sobre el trabajo colaborativo y la
adaptabilidad.

Certificados: filtro
por cédigo oficial

Anadir un filtro sobre los cddigos oficiales de los
estudiantes en la lista de certificados.

OpenBadges: URL de
backpack

La URL de servidor de mochilas de OpenBadges que sera
usada para todos los usuarios que deseen exportar sus
badges. Por defecto, se usa el repositorio abierto de la
Fundacién Mozilla: https://backpack.openbadges.org/

Certificados:
esconder exportacion
para estudiantes

Al activar esta opcion, los estudiantes no podran exportar su
certificado en PDF. Esta opciéon es disponible porque,
dependiendo del tipo preciso de estructura HTML usada
para la plantilla del certificado, el PDF generado puede
tener defectos. En este caso, puede ser mejor solo permitir a
los alumnos visualizar los certificados en HTML (es decir
en su navegador).

Certificados:
esconder exportacion
PDF de todos

Activar para eliminar completamente la posibilidad de
exportar certificados (para cualquier usuario). Si estd
activado, sobreescribe el valor configurado para el acceso a
certificados para estudiantes.

Columnas adicionales
en evaluaciones

Muestra columnas adicionales en la vista estudiante de la
herramienta de evaluaciones. Estas columnas dan el mejor
resultado del salon, la posicion corelativa del alumno frente
a los demas, y el promedio de todas las notas del salon.

Zonas horarias

Utilizar las zonas
horarias de los
usuarios

Activar la seleccion por los usuarios de su zona horaria. El
campo de zona horaria debe seleccionarse como visible y
modificable antes de que los usuarios elijan su cuenta. Una
vez configurada los usuarios podrén verla.

Zona horaria

Esta es la zona horaria de este portal. Si la deja vacia, se
usard la zona horaria del servidor. Si la configura, todas las
horas del sistema se mostraran en funcion de ella. Esta
configuracion tiene una prioridad mas baja que la zona
horaria del usuario si éste habilita y selecciona otra.

Valor
definido
php.ini

cn

Informes

Contenido extra en la
cabecera

Puede agregar cdigo HTML como los meta tags

Contenido extra en el

Puede incluir contenido HTML como meta tags
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pie

Cuenta Twitter Site

La cuenta Twitter Site es una cuenta Twitter (ej:
@chamilo_news) que se relaciona con su portal.
Usualmente, se trata de una cuenta temporal o institucional,
mads no de una cuenta de un individuo en particular (como
la es la del Twitter Creator). Este campo es obligatorio para
mostrar el resto de campos de las Twitter Cards.

Cuenta Twitter | Cuenta personal de Twitter (ej: @ywarnier) que representa

Creator la *persona* que estd a cargo de o representa este portal.
Este campo es opcional.

Titulo meta|Esto incluird el tag OpenGraph Title (og:title) en las

OpenGraph cabeceras (invisibles) de su portal.

Descripcién Meta

Esto incluird el tag de descripcion OpenGraph
(og:description) en las cabeceras (invisibles) de su portal.

Ruta de imagen Meta

Esta es la ruta hacia una imagen, dentro de la estructura de
carpetas de Chamilo (ej: home/image.png) que representara
su portal en una Twitter Card o una OpenGraph Card
cuando alguien publique un enlace a su portal en un sitio
que soporte uno de estos dos formatos. Twitter recomienda
que la imagen sea de 120 x 120 pixeles de dimensiones,
pero a veces se reduce a 120x90, por lo que deberia quedar
bien en ambas dimensiones.

estilo

Buscar

Bisqueda a texto|Esta funcionalidad permite la indexacién de la mayoria de|No

completo los documentos subidos a su portal, con lo que permite la
bisqueda para los usuarios.
Esta funcionalidad no indexa los documentos que ya fueron
subidos, por lo que es importante (si se quiere) activarla al
comienzo de su implementacion.
Una vez activada, una caja de busqueda aparecerd en la lista
de cursos de cada usuario. Buscar un término especifico
suministra una lista de documentos, ejercicios o temas de
foro correspondientes, filtrados dependiendo de su
disponibilidad para el usuario.

Hojas de estilo

Nombre de la hoja de Chamilo

Plantillas

Lista de plantillas de
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documentos

Plugins

Pé4gina de plugins Esta seccion incluye plugins, plugins del panel de control y
configuracion de servicios

LDAP

Informacién Esta seccidon solia integrar distintos pardmetros para
configurar un servidor LDAP, pero debido a carencias de
flexibilidad de este método de configuracion, se ha movido
esta configuracién y ahora se encuentra en un archivo de
configuracion (app/config/auth.conf.php)

CAS

Activar la|Activar la autentificacion CAS permitird a usuarios

autentificacion CAS

autentificarse con sus credenciales CAS

LDAP (pardmetro de
configuracién interno
de CAS)

Servidor CAS |Es el servidor CAS principal que serd usado para la
principal autentificacion (direccion IP o nombre)

URI del servidor El camino hasta el servicio CAS en el servidor

CAS principal

Puerto del servidor |El puerto en el cual uno se puede conectar al servidor CAS
CAS principal principal

Protocolo del servidor | Protocolo con el que nos conectamos al servidor CAS

CAS principal

Activar registrar | Permite crear cuentas de usuarios con CAS

usuarios mediante

CAS

Actualizar la| Actualizar la informacién de usuario con LDAP (Parametro
informacion con |de configuracién CAS)

Shibboleth

Informacién Esta seccion describe la configuracidon que tiene que estar
en un archivo de configuracion
(main/auth/shibboleth/config/aai.class.php)

Facebook

Autenticacion con|En primer lugar, se tiene que crear una aplicaciéon de

Facebook Facebook (ver https://developers.facebook.com/apps) con

una cuenta de Facebook. En los parametros de aplicaciones
de Facebook, el valor de direccién URL del sitio debe tener
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"una accién = fbconnect” un pardmetro GET
(http://mychamilo.com/?action=fbconnect, por ejemplo).
Entonces, editar el archivo

main/auth/external_login/facebook.conf.php e ingresar
en "appld" y "secret" los valores de $facebook_config. Ir a
Plug-in para afiadir un botén configurable "Facebook
Login" para el campus de Chamilo.

Crons

Enviar notificacidn de
finalizacion de curso

Enviar un correo electrénico a los estudiantes cuando su
curso (o sesién) ha finalizado. Esto requiere tareas cron
para ser configurado (ver directorio main/cron/).

Frecuencia del
recordatorio de
expiracion de curso
(sesion)

Numero de dias antes de la expiracion del curso a
considerar para enviar el correo electrénico de recordatorio

Cron de Recordatorio
de Expiracion de
Curso

Habilitar el cron de envio de recordatorio de expiracién de
cursos
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Apéndice

Capitulo 1 Preguntas frecuentes

1.1 - Enviar e-mails desde la plataforma no funciona

Bajo Windows, se requiere configurar el archivo chamilo/app/config/mail.conf.php para usar un
servidor SMTP. Es un archivo facil de entender. Si utiliza un servidor SMTP con autentificacion,
configurar smtp_auth a 1, y definir un usuario y una contrasefia. Si utiliza un servidor SMTP
abierto, asignar smtp_auth a 0.

Bajo GNU/Linux, puede optar por utilizar un servidor SMTP de forma semejante a Windows. Para
configurar un servidor de correo local bajo Ubuntu puede seguir la documentacién del blog de

BeezNest: https://beeznest.com/blog/2010/08/02/howto-send-mails-with-php-ubuntu/

Capitulo 2 Licencia

2.1 - Licencia de este documento

Todos derechos reservados.
Los derechos proveidos por la licencia de tipo copyleft son definidos a continuacion.

Copyright (c¢) 2007-2015 2i2L. Sarl., BeezNest Belgium SPRL, BeezNest Latino S.A.C., Juan
Carlos Rana Trabado, Nosolored S.A.

Permiso otorgado de copiar, distribuir y/o modificar este documento bajo los términos de la GNU
Free Documentation License, Version 1.2 o cualquier versidén poserior publicada por la Free
Software Foundation; sin Secciones Invariables, sin Front-Cover Texts, y sin Back-Cover Texts.
Una copia de la licencia esta disponible en el sitio de la fundacion, bajo la seccion "GNU Free
Documentation License".

El contenido de este tutorial estd disponible bajo la licencia copyleft:

GNU FDL : http://www.gnu.org/licenses/fdl.txt

y
CC-BY-SA : http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/fr/

En la dindmica de la comunidad libre, cualquier correcciéon o modificacién de este tutorial es la
bienvenida a info@chamilo.org.
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Capitulo 3 Historial del documento

Este documento es fruto de la colaboracién de muchas personas y organizaciones. Con el fin de
mantener un seguimiento de sucesivas participaciones y garantizar la duracién de su contribucion,
mds abajo aparece un registro completo. Si de alguna manera se mejora este documento sea tan

amable de agregar su nombre a la lista y de enviar la versién actualizada a info@chamilo.org.
jGracias!

Fecha |Version |Autor Cambio

2010 (0.1 Anaél Boulier Redaccién del manual en francés sobre Chamilo 1.8

2012 1.0 Yannick Warnier Traduccion del manual al espafiol

2013 2.0 Colaborativo Revision y correccion de la version espanola

2015 (3.0 Yannick Warnier Actualizacién a Chamilo LMS 1.10

2015 |3.1 Yannick Warnier Correccion seccion phpMyAdmin

2015 (3.2 Yannick Warnier Correccion doble opcién de actualizacién y retiro opcién
de activacion sesién

Colaborativo: trabajo colaborativo de los autores indicados al inicio del documentos
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